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ANYKSCIU R. SVEDASU JUOZO TUMO-VAIZGANTO GIMNAZIJOS
KONFLIKTINIU SITUACIJU SPRENDIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Anyksc¢iy r. Svédasy Juozo Tumo-Vaizganto gimnazijos konfliktiniy situacijy sprendimo
tvarkos aprasas (toliau — ApraSas) nustato konflikty prevencijg, susidaranciy konfliktiniy situacijy
sprendimo tvarka, drausminimo priemoniy taikyma, konfliktiniy situacijy sprendimo jforminima bei
bendruomenés informavimg Anykséiy r. Svédasy Juozo Tumo-VaiZzganto gimnazijoje (toliau —
Gimnazija).

2. Konfliktiniy situacijy sprendimas vykdomas atsizvelgiant j Vaiko teisiy konvencija, priimtg
Generalinés Asambléjos 44/25 rezoliucija pagal Treciojo komiteto pranesima (A/44/736 ir Corr. 1),
Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymg, Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy
jstatyma, Lietuvos Respublikos vaiko minimalios ir vidutinés prieZitiros jstatyma, Svietimo
sektoriaus ir biblioteky veiklos profesinj standarta, patvirtinta Kvalifikacijy ir profesinio mokymo
plétros centro direktoriaus 2019 m. liepos 19 d. jsakymu Nr. V1-143 D¢l Svietimo sektoriaus ir
biblioteky veiklos profesinio standarto patvirtinimo®, Pedagogy etikos kodeksa, patvirtintg Lietuvos
Respublikos $vietimo ir mokslo ministro 2018 m. birzelio 11 d. isakymu Nr. V-561 ,,Dél Pedagogy
etikos kodekso patvirtinimo®, kitus teisés aktus, reglamentuojancius vaiko teisiy jgyvendinimg bei
apsauga, ir §] Aprasa.

3. Aprase vartojamos savokos atitinka Svietimo jstatyme, Vaiko minimalios ir vidutinés
prieziliros jstatyme, Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme ir kituose Siuos jstatymus
jgyvendinanciuose teisés aktuose vartojamas sgvokas.

Il SKYRIUS
KONFLIKTAI IR JU SPRENDIMO TIKSLAS

4. Konfliktas — tai situacija, kai skirtingy pusiy interesai, poreikiai, vertybés ar nuomoneés
susiduria, sukeldami jtampg ir nesutarimus.

5. Konfliktai gimnazijoje gali kilti tarp mokiniy, mokytojy, administracijos darbuotojy bei
téevy. Jie gali apimti elgesio, mokymosi, tarpusavio santykiy, drausmes, bendradarbiavimo ir kitas
sritis.

6. Konflikty sprendimo tikslas — uztikrinti pagarba, teisingumg ir sprendimy, kurie tenkina abi
puses, paieska, skatinant bendradarbiavimg ir gerg Gimnazijos mikroklimata.

11 SKYRIUS
KONFLIKTU PREVENCIJA
7. Visi Gimnazijos bendruomenés nariai yra raginami laikytis gimnazijos etikos taisykliy,
kurios skatina pagarby, tolerantiska ir bendradarbiaujantj elges;.
8. Mokytojai ir gimnazijos administracija turi aktyviai skatinti atvirg ir draugiska
bendravimg tarp mokiniy bei suaugusiyjy, siekiant uzkirsti kelig konflikty kilimui.
9. Gimnazijoje reguliariai organizuojami seminarai, diskusijos, klasiy valandélés bei kiti

renginiai, skirti konflikty prevencijai ir jy sprendimo biidy mokymui.



IV SKYRIUS
KONFLIKTU VALDYMO ETAPAI

10.  Konflikto nustatymas ir jvertinimas:

10.1. konfliktg pastebéje gimnazijos darbuotojai arba kiti bendruomenés nariai turi
nedelsdami apie jj pranesti atsakingiems asmenims — klasés vadovui, socialiniam pedagogui arba
gimnazijos administracijai;

10.2. atsakingas asmuo jvertina konflikto pobiidj ir intensyvuma, isklauso visas Salis ir
surenka reikalingg informacija apie jvykj.

V SKYRIUS
KONFLIKTO SPRENDIMO PROCESAS

11.  Nepatenkinta Salis pirmiausia turi kreiptis j savo klasés vadovg arba mokytoja, kuris yra
tiesiogiai susijes su situacija. Jei konfliktas yra su mokytoju arba klasés vadovu, mokinys ar tévai gali
kreiptis | gimnazijos socialinj pedagoga arba psichologa. Jei konfliktas yra gilesnis arba negali buti
iSsprestas pradiniame lygyje, gali biiti tiesiogiai kreipiamasi j gimnazijos administracijg.

12.  Galimi veiksniai po pradinio kreipimosi:

12.1. klasés vadovas arba mokytojas surengia pradinj pokalbj su nepatenkinta $alimi ir Kita
konflikto puse, siekiant i$siaiskinti konfliktg ir rasti sprendima;

12.2. jei problema neiSsprendziama per pradinj pokalbi, situacija perduodama mokyklos
socialiniam pedagogui arba psichologui. Jie gali surengti papildoma konsultacijg ar mediacijg tarp
konflikto $aliy;

12.3. jei ir Sie veiksmai néra sékmingi, situacija perduodama gimnazijos administracijai;

12.4. administracija gali spresti problemg vadovaudamasi vidaus tvarkos taisyklémis, mokinio
taisyklémis, mokymo sutartimis, organizuoti mediacijg arba imtis drausminiy priemoniy.

VI SKYRIUS .
GIMNAZIJOS ADMINISTRACIJOS AR KITU INSTITUCIJU ISIKISIMAS

13.  Gimnazijos administracijos jsikiSimas j konflikto sprendimg bitinas §iais atvejais:

13.1. Kkai konfliktas nei$sprendziamas klasés vadovo ar mokytojo lygyje;

13.2. kai konfliktas yra tarp mokinio ir mokytojo arba gimnazijos darbuotojo;

13.3. kai konfliktas yra susijes su rimtais gimnazijos taisykliy, etikos normy ar saugumo
pazeidimais;

13.4. Kai kyla jtarimy dél smurto, paty¢iy ar kitokio fizinio ar psichologinio poveikio, kuris
gali kelti pavojy konflikto Saliy sveikatai ar gerovei.

14.  Kity institucijy jsikiSimas ] konflikto sprendimg gali biti reikalingas Siais atvejais:

14.1. jei konfliktas susijes su teisiniais klausimais, pvz., smurtu ar grasinimais (kreipiamasi }
policijg ar vaiko teisiy apsaugos tarnybas);

14.2. jei reikalinga psichologiné pagalba ir gimnazijos resursai negali uztikrinti reikiamos
pagalbos (kreipiamasi j iSorinius specialistus, pvz., vaiky psichologus ar psichiatrus);

14.3. jei butinas tarpininkavimas tarp Gimnazijos ir Seimos (kreipiamasi j savivaldybés
Svietimo skyriy ar socialines tarnybas).

VIISKYRIUS
DRAUSMINES PRIEMONES

15.  Jei konflikto metu nustatomi gimnazijos vidaus tvarkos ar etikos taisykliy pazeidimai,
atsakingi asmenys gali priimti sprendimg taikyti drausmines priemones.
16.  Drausmings priemonés gali apimti:



16.1. isp¢jima ar pokalbj su gimnazijos administracija;
16.2. tévy informavimg ir dalyvavimg sprendziant situacijg.

VI SKYRIUS
KONFLIKTU JFORMINIMAS

17.  Kiekvienas konfliktas ir jo sprendimo biidai turi biti tinkamai jforminami Gimnazijos
administracijos ar atsakingy asmeny, suraSant pagal poreikj pasiaiSkinimus, aktus, protokolus ir kt.

18.  Konflikty sprendimy dokumentai saugomi vadovaujantis LR dokumenty ir archyvy
jstatymu ir Lietuvos vyriausiojo archyvaro nustatyta tvarka

IX SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19.  Siuo tvarkos aprasu siekiama padeéti uztikrinti, kad Gimnazijoje kylancios konfliktinés
situacijos biity sprendziamos struktiiruotai, laikantis aiSkiy veiksmy sekos bei atsakomybiy.

20.  Gimnazijos bendruomené supazindinama su konflikty sprendimo tvarka, patalpinant ja
| Gimnazijos svetaing¢ http://www.svedasai.anyksciai.lm.It/

21.  Sis tvarkos apra$as gali bati papildomas, kieiams ar pripaZjstamas netekusiu galios
jvertinus Gimnazijos bendruomenés nariy poreikius, pasikeitus teisés aktams ar kitais reikalingais
atvejais Gimnazijos direktoriaus jsakymu.

22.  SprendzZiant konfliktines situacijas, asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis 2016 m.
balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir d¢l laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymu, duomeny valdytojy patvirtintais ir kitais teisés aktais,
reglamentuojanciais asmens duomeny tvarkyma ir teising apsauga. Asmens duomeny tvarkymo
tikslas — Pagalbos organizavimo ir koordinavimo procediry uztikrinimas. Duomeny subjekty teisés
igyvendinamos Bendrojo duomeny apsaugos reglamento ir duomeny valdytojy, i kuriuos kreipiamasi
dél duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo, nustatyta tvarka.

23.  Su Konflikty sprendimu susij¢ dokumentai yra Gimnazijos dokumentacijos plano dalis
ir tvarkomi, jraSomi j apskaitg ir saugomi Lictuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo ir
Lietuvos vyriausiojo archyvaro nustatyta tvarka.
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