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Miisy ledkalnis niekada neistirps

Labai labai seniai, speiguotoje Antarktidoje, ant
ledkalnio, netoli tos vietos, kuria dabar vadiname

Vasingtono kysuliu, gyveno pingviny kolonija.

Tas ledkalnis egzistavo daugybe metuy. Jj supo
jiira, kurioje plaukiojo gausybé Zuvy. Ant ledkal-
nio stiiksojo aukstos amzinojo sniego sienos, ku-

rios uzstojo pingvinus nuo baisiy Ziemos piguy.

Kiek tik pingvinai prisiminé, jie visuomet gyveno
ant $io ledkalnio. ,Cia miisy namai®, — biity pasa-
ke pingvinai, jei tik biitume surade §j ledo ir snie-
go pasaulj. Ir jie visiskai logiskai biity pridire: ,Ir
¢ia visuomet bus miisy namai®,

12 | John Kotter ir Holger Rathgeber

Ten, kur jie gyveno, buvo privalu tausoti energija.
Kiekvienas kolonijos gyventojas Zinojo, kad, norint
iSgyventi, butina burtis draugén. Taip jie iSmoko

kliautis vieni kitais. Jie daznai elgdavosi kaip viena

didelé $eima (ir tai, be abejo, turi ir geruju, ir blo-

guju pusiu).

Pauks¢iai buvo tikrai nuostabiis. Vadinamieji im-
peratoriskieji pingvinai buvo didZiausi i§ septynio-
likos Antarktidoje gyvenanciy $iu paukséiy rasiy,

ir atrodé, kad jie nuolat dévi smokingus.
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Kolonijoje gyveno du $imtai $esiasdesimt astuoni

pingvinai. Vienas i$ ju buvo Fredis.

Fredis atrodé ir elgési daugmaz kaip ir visi kiti. Ti-
kriausiai pavadintuméte ji dailiu ar prakilniu, Zi-
noma, jei mégstate gyviinus. Taciau viena svarbia
ypatybe Fredis skyrési nuo daugumos pingviny.

1 Tai Fredis.

Jis Zvelgia j jura.

l

14 | John Kotrer ir Holger Rachgeber

Fredis buvo nejprastai smalsus ir pastabus.

Kiti pingvinai medZiodavo jiiroje gyvius — tai
buvo biitina, nes Antarktidoje kitokio maisto ne-
galéjai rasti. Fredis maZiau Zvejodavo, o daugiau

tyrinédavo ledkalnj ir jara.

Kiti pingvinai daug laiko praleisdavo su draugais
ir giminaiciais. Fredis buvo geras vyras ir tévas,
tadiau su kitais bendravo maziau nei jprasta.

Jis daznai vaikstinédavo vienas ir uzraSinédavo

ka pastebéjes.

Tikriausiai pamanysite, kad Fredis buvo keistas
paukstis, ir kiti, ko gero, nenoréjo su juo bendrau-
ti. Tadiau tai ne visi$kai tiesa. Fredis tiesiog daré
tai, kas jam atrodé teisinga. Ir tai, kg Fredis mate,

ji vis labiau neramino.

Fredis turéjo lagaming, prikimsta pastaby, minciy
ir i$vady. (Tikrai taip, lagamina. Tai juk pasake-
¢ia.) Ta informacija jam kélé vis didesnj nerima.

Informacija tiesiog $aukte $aukeé:
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Ledkalnis tirpsta ir
netrukus gali suskilti!!!

Jei ledkalnis staiga subyréty i gabalélius, pingvi-
nams biity katastrofa, ypac jei tai nutikty Ziema,
per piiga. Daugybé seny ir mazy paukiciy neis-
vengiamai Zity. Kas galéty numatyti visas pase-
kmes? Niekas nezinojo, kaip elgtis istikus tokiai

nelaimei, kaip ir kitais nejsivaizduojamais atvejais.

Fredj nebuvo taip lengva iSgasdinti. Bet juo dau-
giau jis nagrinéjo savo pastebéjimus, juo baisiau

jam darési.

Fredis suprato, kad turi kazka daryti. Taciau jis
neuzémé tokios padéties, kad galéty viesai skelbti
savo atradimus ar nurodinéti kitiems kaip elgtis.
Jis nebuvo vienas i$ kolonijos vadu. Netgi nebuvo
kurio nors vado siinus, brolis ar tévas. Ir netur¢jo

patikimo prognozuotojo $lovés.

16 | John Kotter ir Holger Rathgeber

Fredis dar prisiminé, kaip buvo pasielgta su jo
bi¢iuliu Haroldu, kai $is prasitaré, kad juy namai
darosi nepatvariis. Kai niekas neparodé susidome-
jimo, Haroldas pabandé surinkti jrodymu.

Jo pastangos buvo sutiktos Stai taip:

— Haroldai, tu tikrai per daug nerimauji. Sulesk

kalmara, pasijusi geriau.

— Nepatvaris?! Padokinék, Haroldai. Tegu pen-
kiasde$imt pingviny vienu metu strykteli aukstyn

zemyn. Kas nors atsitiko? Kq?

— Tavo pastebéjimai stulbinami, Haroldai. Taciau
juos galima interpretuoti keturiais skirtingais ba-

dais. Supranti, jei kas kelia hipotezg...

Kai kurie pauks¢iai nieko nesake, tik pradéjo
kitaip elgtis su Haroldu. Skircumas buvo menkas,
tatiau Fredis pastebéjo. Tai tikrai nebuvo

permainos | gera.
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Fredis pasijuto vienisas.

O varge...
Ka gi mes dabar

18 | John Kotter ir Holger Rathgeber

Ka dabar daryti?

Kolonija turéjo Vady Taryba. Ji dar buvo vadina-
ma Desimtuko grupe, o jai vadovavo Pingviny
vadas. (Paaugliai grupe vadino kitaip, ber tai jau

kita istorija.)

Alisa buvo viena i§ desimties vaduy. Ji buvo griezta,
praktidka, pasizyméjo tuo, kad visuomer pasiekda-
vo savo. Be to, kolonijai ji buvo sava, ne taip, kaip
kai kurie i$didis jos kolegos. Tiesg sakant, visi Sios
riiies pingvinai atrodo mazuméle iSpuike, tik ne

visi taip elgiasi.

Fredis nusprendé, kad Alisa veikiausiai rimtai iS-
klausys jo istorija, ne taip, kaip kiti vyresni pingvi-
nai. Taigi jis nuéjo pas Alisa. Alisa nebiity Alisa —

jam netgi nereikéjo uzsiraSyti | pricmima.

Fredis jai papasakojo apie savo tyrimus ir i§vadas.
Alisa jdémiai klausési, nors, tiesa pasakius,
susimasté, ar tik FredZio neiStiko kokia asmeniné

krize.
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7 Ripesciai su Zmona?

Prikirtai per daug gyvsidabrio

turindiy kalmary?

20 | John Koteer i Holger Rachgeber

Tadiau... Alisa nebiity Alisa, jei iSsyk atmesty Fre-
dzio bagstavimus. Ji tik nepatikliai paprasé:
— Nusivesk mane j ta vieta, kur, tavo manymu,

aiskiausiai matyti problema.

Toji ,vieta“ nebuvo ledkalnio pavirsiuje — Cia tirps-
ma ir jo pasekmes sunku jziiréti. Ji buvo apacioje
ir viduje. Fredis taip ir paaiskino Alisai. Si isklausé
ir, nebudama itin kantri paukste, raré:

— Gerai, gerai, gerai. Keliaujam.

Vandenyje pingvinai tampa pazeidziami, nes Cia

neatsargiy pauksciy tyko jury leopardai ir orkos.
Neminédami nemaloniy smulkmeny tiesiog pa-

sakysime, kad tikrai menkas dZiaugsmas biti pa-
gautam orkos ar jiiry leoprado. Taigi jSoke j jura

Fredis ir Alisa instinktyviai émé saugotis.
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Fredis parodé po vandeniu esanéius jtrakimus ir
kitus aiskius tirpsmo sukelto irimo padarinius.
Alisa apstulbo, kad anksciau neatkreipé démesio |

$iuos zenklus.

Kai Fredis jsuko j platy urva ledkalnio $one, Alisa
nuseké paskui jj. Keliy metry plocio kanalu jie
plaukeé gilyn j ledkalnio vidy ir galop pasieké er-
dvia vandens pilng ertme.

Alisa bandé apsimesti, kad puikiai supranta, kg ¢ia
mato, tatiau jos darbas buvo vadovauti, o ne tyri-
néti ledkalnius. Fredis isvydo jos suglumusj zvilgs-

nj. Taigi sugrjZus | pavirsiy jis paaiskino.

22 | John Kotter ir Holger Rathgeber

Pasistengsime trumpai nupasakoti $ig ilga istorija...

Ledkalniai néra tiesiog ledo luitai. Juose yra plysiy,
vadinamy kanalais. Tie kanalai gali vesti  didelius
burbulus, vadinamus ertmémis. Ledui tirpstant,
plysiai praplatéja, ir j kanalus bei ertmes pripliista

vandens.

Saltomis Ziemomis siauri vandens kanalai gali
greitai uz3alti ir uzdaryti ertmése esantj vandenj.
Temperatiirai krintant vis Zemiau ir Zemiau van-
duo ertmése taip pat uzigla. Kadangi $aldamas
skystis stipriai pleciasi, ledkalnis gali suskilti  ga-

balus.

Po keliy minuciy Alisa émé suprasti, ko Fredis taip
biigstauja. Negi béda i§ tikrujy tokia rimta?..
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Reikalai tikrai buvo prasti.

Alisa pasijuto sukrésta, taciau to neparode. Ji tik

klausinéjo ir klausinéjo Fredj.

— Man reikia pagalvoti apie tai, kg parodei, — pa-
sakeé ji Fredziui. — O paskui skubiai pasikalbeti su
keliais bi¢iuliais vadais.

Ji jau karé planus.

— Man prireiks tavo pagalbos, — pasaké ji Fredziui.
— Turi buti pasirenges padéti kitiems pamatyti ir

suvokti problema. — Mazuméle patyléjusi ji pridi-
ré: — Tik buk pasiruoses tam, kad kai kurie pauks-

¢iai apskritai nenorés regéti jokiy, problemuy.

Alisa atsisveikino su Fredziu. Fredis pasijuto kartu

ir geriau, ir blogiau.

24 | John Kotter ir Holger Rachgeber

Geriau — nes nebebuvo vienintelis pingvinas, su-
vokes gresiancia nelaimg. Jis nebebuvo ir vienin-
telis pingvinas, jaucias poreikj kaip nors spresti

problema,.

Blogiau — nes dar nematé jokios ideities. Be to,

jam ne itin patiko Alisos ZodZiai ,,Biik pasiruoses®

ir ,Kai kurie pauks¢iai apskritai nenorés regéti jo-

kiy problemy’.

Iki kraupios Antarktidos Ziemos buvo like vos du

meénesiai.
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Problema? Kokia problema?

Per kitas kelias dienas Alisa susisieké su visais
Vady Tarybos nariais, taip pat ir su Pingviny vadu
Luisu. Pakvieté juos i keliong, kurioje buvo su
FredZiu. Dauguma jos klausési. Tadiau labai ne-
patikliai. Gal Alisai kilo asmeniniy ripesciu, gal

bédos $eimoje?!

Né vienas i$ Alisos pasnekovy neparodé noro nu-
plaukti j didZiaja tamsiaja ertme. Keli tarybos na-
riai apskritai nerado laiko susitikti su Alisa. Sake,
kad yra uzsiéme kitais svarbiais reikalais. Jie nagri-
néjo vieno réksmingo pingvino skunda, kad kitas
paukstis jam uz nugaros vaipési (keblokas atvejis,

nes pingvinai nemoka vaipytis).

26 | John Kotcer ir Holger Rathgeber

Dar jie gindijosi, ar kassavaitiniai posédziai turi
vykti dvi, ar pustrecios valandos — kar$ta tema
tiems, kurie mégsta tauksti, ir tiems, kurie ne-

meégsta.

Alisa papra$é Luiso, Pingviny vado, kad pakviesty
Fredj j kita Vady Tarybos posédj pristatyti ir ap-
ginti savo i$vady.

— Po to, ka man papasakojai apie Fredj, neabejoju,
kad biity labai jdomu jj iSgirsti, — diplomartikai

atsaké Pingviny vadas.

Taciau Luisas neketino skirti laiko pasisakyti Siam
mazai Zinomam pingvinui, dar niekada
nekalbéjusiam vady grupei. Tuo tarpu Alisa to
atkakliai reikalavo, primindama savo vir$ininkui,
kad jie turi rizikuoti: ,Tu visa gyvenimg narsiai
tai darei®. Tai buvo daugmaz tiesa, ir Luisas jau-
tési pamalonintas Alisos Zodziy (nors jos motyvai

buvo ganai aiskis).
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Pingviny vadas sutiko pakviesti Fredj. Ir Alisa jam e Dar vienas paukstis girdédamas skaicius pasijus-

tai pranesé. davo labai nejaukiai. Jis bandydavo slépti
jausmus smarkiai link¢iodamas galva. Tas gal-

Ruo$damasis susitikimui su vadais Fredis ketino vos link¢iojimas erzindavo kai kuriuos kitus

radyti kalba, kurioje pateikty statistinius duome- grupés narius, Siems sugesdavo nuotaika ir jie

nis apie sumazéjusj ju namy, dydj, apie kanalus ir susibardavo.

vandens pilnas ertmes, apie jtrakimus, atsiradusius

dél tirpsmo, ir taip toliau. Tadiau keliy vyresniy o Maziausiai du Tarybos nariai gana aiskiai duo-

kolonijos gyventojy paklausinéjes apie Desimtuko davo suprasti, kad jiems apskritai nepatinka,

grupe, jis suzinojo $tai ka: kai kas nors KITAS kalba. Jie mané, kad tai JU
darbas kalbéti.

e Du Vady Tarybos pauksciai mégo ginéytis dél
bet kokiy statistiniy duomeny patikimumo. Ir Gerokai pasvarstes, Fredis sukiré visai kitokj plana.
jie gin¢ydavosi valandy valandas ir vél valandy
valandas. Siedu kar$¢iausiai pasisakeé u? ilges-

nius susirinkimus.

e Vienas Vady Tarybos narys ilgai vardijant statis-
tinius faktus paprastai uzmigdavo — ar bent jau
[J uzsniisdavo. Jo knarkimas veikiausiai trukdyty

kitiems.
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Fredis sukonstravo juy ledkalnio modelj. Jis buvo
metro dvidesimt i§ metro penkiasdesimt dydzio,
padarytas i$ tikro ledo ir sniego. FredZiui nebuvo
lengva jj pagaminti (juk jis neturéjo nei rankuy,
nei pir$tuy).

Baiggs darbg Fredis Zinojo, kad jis ne tobulas.
Taciau Alisa mané, kad jo sumanymas itin kiiry-
bingas, o modelis tikrai pakankamai geras padéti

vadams jzvelgti problema.

Vakarg pries poséd] Fredis su savo biciuliais émési
tempti modelj ten, kur rinkdavosi vadai. Deja, ta

vieta buvo ant auks$ciausios ledkalnio kalvos. Pu-

siaukeléje pingvinai pradéjo murméti.

— Jau uzmir$au, kam tai darau, — tai buvo viena

maloniausiy jo draugy pastabu. Jei pingvinai mokéty niurzgeti ir aimanuoti, tai
tikrai bty taip ir dare.
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Kitg ryta, kai atvyko Fredis, vadai jau spietési
aplink modelj. Kai kurie gyvai $nekuciavosi. Kiti
atrodé suglume.

Alisa pristaté Fredj grupei.

Luisas kaip visuomet pradéjo susirinkima.

— Fredi, mes norime i$girsti apie tavo atradima.
Fredis pagarbiai nusilenké. Jis jauté Luiso ir kai
kuriy grupés nariy atvirumg. Kiti atrodé abejingi.
O keli né nesistengé slépti savo jtarumo.

Fredis susikaupé, jsidrasino ir papasakojo savo
atradimo istorijg. Jis iaiskino metodus, kuriais ty-
rinéjo savo namus. Apsaké, kaip atrado jtrakimus,
atvirus kanalus ir didel¢ vandens pilng ertme —
visa tai turéjo padaryti tirpsmas.

32 | John Kotter ir Holger Rathgeber

Fredis, norédamas sudominti klausytojus ir ilius-
truoti savo poziiirj, visa laika naudojo modelj.
Visi, isskyrus viena, Vady Tarybos nariai prisislin-

ko arciau prie modelio.

Kai Fredis nuémé savo statinio vir$y ir parodé
didele ertme bei paaiskino, kokia grésme ji kelia,

galéjai isgirsti ant Zemés krentant snaige.

Fredziui baigus kalba, vis dar tvyrojo tyla.

Alisa pradéjo diskusija tardama:

— Maciau visa tai savo akimis. DidZiulé ertmé pil-
na vandens. Tai $iurpu. Regéjau ir visus kitus iri-

mo, kurj sukélé tirpsmas, pozymius. Nebegalime

to nepaisyti!

Keli pingvinai linkteléjo.
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Vienas i$ Vady Tarybos nariy buvo pagyvengs ap-
kiinus paukstis vardu Nene. Jis buvo atsakingas uz
ory prognozes. Egzistavo dvi jo vardo kilmés teori-
jos. Viena teigé, kad jo senelio vardas buves Nene.
Pagal kitg teorija pirmieji jo Zodziai kudikystéje

buve ne ,mama“ ar ,téte", o ,,ne, ne®.

Nene buvo priprates prie to, kad ji nuolat kaltinda-
vo dél klaidingy ory prognoziy, tadiau Sity $neky
apie ledkalnio tirpsma jam buvo per daug. Nene,
vos tvardydamas jausmus, prabilo.

— Nuolat pranesinéju $iai grupei savo pastebéjimus
apie klimatg ir jo poveikj ledkalniui, — kalbéjo

jis. — Kaip jau anksciau sakiau, siltomis vasaromis
iprasti tirpsmo laikotarpiai. Ziema viskas grizta

i savo vézes. Tai, kg jis i$vydo ar rarési i$vydes —
nieko naujo. Néra priezasties nerimauti! Miisy
ledkalnis tvirtas ir stiprus, jis gali atlaikyti tokias

permainas!

34 | John Korter ir Holger Rathgeber

Kiekvienas naujas Nene sakinys buvo vis garsesnis
uz ankstesnjjj. Jei pingvinai galéty iSrausti (ko jie

negali), Nene tikrai biity buves raudonas.

[ verdiau pasiSalinsiu, }
__ kol jis nepratriko. /

" LEDKALNIS
NETIRPSTA!
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I$vydes, kad kai kurie nusprendé jj palaikyti,

Nene bedé sparnu j Fredj ir dramatiskai iStaré:

— Sis jauniklis tvirtina, kad tirpstantis ledas atvéré
kanala. Bet gal ir neatvéré. Jis sako, kad kanalas
ziema uz$als ir uzdarys didZiojoje ertméje esantj
vandenj. Bet galbiit to nebus! Jis teigia, kad $alda-
mas vanduo visuomet pleciasi. Be jis gali ir klysti!
Ir net jei paaiskéty, kad viskas, ka jis $neka, tiesa,
argi miisy ledkalnis toks trapus, kad $aldamas
ertméje vanduo jj suskaldyty j pavojingai mazas
daleles? I§ kur mums zinoti, kad tai, kq jis sako,
néra tik teorija? Nepagristos spélionés? Baimés kurs-

tymas?!!!

36 | John Kotter ir Holger Rathgeber

Nene nutilo, apzvelgé susirinkusiuosius ir sudavé
smiigj, kuris, kaip jis vylési, turéjo nokautuoti var-

Z0Va.

— Ar jis gali uztikrinti, kad Sie duomenys ir jo isva-

dos Simtu procenty teisingos?

Keturi pauksciai linkteléjo. Vienas, regis, inirSo

taip pat, kaip Nene.

Alisa zvilgsniu slapcia padrasino Fredj, tarsi no-
rédama jam pasakyti: viskas gerai (nors ji Zinojo,
kad tai netiesa), tau pavyks (nors tai toli grazu
nebuvo aisku), tik nepasiduok ir ramiai atsakyk
(jai padiai tai biity buve sunku — labiausiai trosko

uzrikti: ,Nene, tu vépla!®).

Fredis tyl¢jo. Alisa dar karta padrasinamai pazvel-
geiji
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Fredis padvejojo ir taré:

— Atvirai kalbant, ne. Negaliu jums nieko uz-
tikrinti. Nesu $imtu procenty jsitikings. Bet jei
misy tirpstantis ledkalnis sudus j daugybe
gabaléliu, tai nutiks Ziema, kai kiaurg parg tamsu,
kai siautéja baisios ptgos, kai sunkiausia apsisau-
goti nuo véjuy. Negi tuomet daugelis i§ misy

nezutume?

Du $alia Fredzio stovéje pauksciai atrodé issigan-
de. Fredis pazvelgé i juos ir pakartojo:
— Negi taip nenutikty?

Matydama, kad dauguma i§ Vady Tarybos vis dar
atrodo itin nepatiklas, Alisa grieztai pazvelgé
Nene ir taré:

— Isivaizduokite mazyliy netekusius tévus. [sivaiz-
duokite, kaip jie ateis pas mus ir klaus: ,Kaip gale-
jo Sitaip nutikti? Kg jus veikéte? Kodél nenumatéte

tokios negandos?

38 | John Korrer ir Holger Rathgeber

Tai jiisy darbas saugoti kolonija!“ Kq jiems atsaky-
site? ,Na, taip, atsipraSome. Girdéjome, kad gali
kilti riipes¢iy, taciau informacija nebuvo Simtu

procenty, patikima.”

Ji nutilo, lukteléjo, kol klausytojai suvoks jos Zo-

dZius.

— Ka mes atsakysime tiems tévams, kai jie stovés
prie$ mus apimti begalinio skausmo? Kad vylémés,
jog i tragedija nejvyks? Kad nedera veikti, jei nesi

simtu procenty tikras?

Ir vél buvo bemaz girdéti, kaip j Zeme diizta

snaigeés.

Nors atrodé ori, Alisa Sirdyje taip tiZo, kad trosko

griebti ledkalnio modelj ir sviesti  Nene.
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Pingviny vadas Luisas pastebéjo, kaip pasikeité Alisa garsiai atsikrenksté, tada ryztingai prabilo.
grupés nuotaika. Jis taré: — Jei kyla riipesciy, paprastai sudarome komitetg ir
— Jei Fredis teisus, tuomet teturime du ménesius, stengiamés apsaugoti kolonija nuo nemaloniy nau-
kol Ziema pradés jgyvendinti savo grasinimus. jieny. Tacdiau $is rapestis z0li grazu néra paprastas.
Vienas i$ pingviny vady taré: Kiti pauk$¢iai suziuro j ja. Visy galvose sukosi ne-
— Mums reikia sudaryti komitetg i§ Sios grupés issakytas klausimas: Kur link ji suka Sitaip sampro-
nariu, kuris analizuoty padétj ir ieskory galimy taudama?

sprendimuy.

Daugelis pauks¢iy pritariamai sulinkéiojo.

Dar vienas taré grupei:

— Taip, bet mes turime daryti viska, kas jmanoma,
kad nenukentéty tvarka kolonijoje. Dabar misy
jaunikliams reikia daug maisto, kad galéty augti,
tad nevertéty sukelti samysio. Taigi privalome lai-
kyti tai paslaptyje, kol atrasime gera ieitj.

L B8 &}

T
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Alisa tareé:

— Turime tuétuojau susaukti visos kolonijos su-
sirinkima. Ir kuo daugiau pauksciy jtikinti, kad
tai tikrai rimta problema. Turime patraukti j savo
puse pakankamai biciuliy ir $eimu, kad surastume

daugumai priimting sprendima.

Paprastai pingvinai esti santairiis, juolab jei tai
posédyje tupintys Vady Tarybos nariai. Bet dabar
Sie pauksciai visiskai pasélo, visi puolé vienu metu

kalbéti.

,+Visuotinis susirinkimas!!!“ ,... kils pavojus, kad...“
»..mes dar niekada...“ ,....panika...“ ,....ne, ne, ne...“

»-it kg gi mes sakysime?“
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|

N (" TURIME Laikyti
Sukelti nerimg — \’\\, tai paslaptyje!

tai LABAI blogai! EED— S

PANIKA!!

Nenoriu, kad jie

panikuoty!

Vaizdas nebuvo malonus akiai.

— Man kilo viena mintis, — atsargiai iStaré Fredis.
— Gal galétuméte man duoti kelias minutes? Ilgai

neuztruksiu.

Kiti nieko neatsaké. Fredis nusprendé, kad tai rei$-

kia ,taip“ — ar bent jau nereiskia ,ne®,
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Jis kiek jkabindamas nuléké nuo kalno, surado, ko
reikéjo, ir vel uzkopé. Desimtuko grupé ir toliau

klegéjo. Isvyde Fredj su stikliniu buteliu jie nutilo.

— Kas ¢ia? — pasidoméjo Alisa.
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— Nelabai zinau, — prisipazino Fredis. — Mano
tévas viena vasarg jj rado i$mesta ant masy led-
kalnio krasto. Panasus j leda, bet ne ledinis. — Jis
stukreléjo i butelj snapo galu. — Jis daug kietesnis
u? leda, ir jei ant jo atsiséstuméte, jis susilty, bet

neistirpty,.
Visi jsistebeilijo. Na ir kas?..

— Galbiit galétume pripilti j jj vandens, uzkims-
ti skyle virSuje ir padéti $altame véjyje. O rytoj
paziiirétume, ar $aldamas vanduo plésdamasis j

sudauzé.

Fredis tyléjo, kol kiti grupés nariai svarsté jo teigi-

nio logika.
Paskui kalbéjo toliau:

— O jei jis nesudus, tuomet galétuméte neskubéti

$aukti visuotinio kolonijos susirinkimo.
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Alisa buvo suzavéta. Rizikinga, pamané ji sau, bet

gal Sis paukstis ne toks jau kvailas?!

Nene jtaré, kad tai gudrybé, bet nematé kitos isei-
ties. Ir gal tai vis délto sustabdys $ig paikyste?

Luisas, Pingviny vadas, pazvelgé | Nene.

Luisas taré savo sprendimg. Jis paskelbé:
— Tegu tai bus padaryta.

Ir jie padare.

Luisas pripylé j butelj vandens. Uzkimso jj Zuvies
asaka, kuri buvo kaip tik reikiamo dydZio. Butelj
padavé BadZiui, dailiam, ramiam ir jaunatvikam
pingvinui, kurj, regis, visi mégo ir kuriuo visi pasi-
tikéjo.

Ir tada jie iSsiskirsté.

Fredis prireikus visuomet rizikuodavo ir, zinoma,

jaudindavosi. Taigi ir tq naktj jis miegojo prastai.
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Kita ryta, Badziui kopiant j kalva, visi kiti jau sto-
véjo virduje ir Zvelgé i ji Zemyn. Kai Badis uzlipo,
vienas paukstis paklause:

— Na?

Badis parodé butelj. Jis buvo aiskiai jskiles nuo
ledo, kuris nebetilpo viduje.

— Mane tai jtikino, — pasaké jiems Badis.
Pauks¢iai dar pusvalandj ¢iauskéjo. Visi isskyrus
du pareiské, kad reikia veikti. Vienas i§ ty dviejy,
Zinoma, buvo Nene.

— Gal tai kazka ir rei$kia, — taré jis, — bet...

I ji bemaz niekas nekreipé démesio.

Luisas taré:

— Praneskite visiems, kad bus susirinkimas. Tik

dar neminékite, dél ko.
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Kolonijos pauks¢iai smalsavo, kokia gi susirinki-
mo priezastis. Taciau Alisa pasirtipino, kad Vady
Tarybos nariai laikyty uzéiaupe snapus — o tai su-

kelé dar didesnj susidoméjimg ir jtampa.

Atvyko beveik visi suaugg gyventojai. Daugiausia
jie $nekéjosi apie jprasta gyvenima ant ledkalnio.

— Feliksas storéja. Per daug lesa zuvy, per mazai

kruta.
— Ir i kurgi jis traukia $itiek Zuvies?
— O, tai jdomi istorija.

Luisas paliepé susirinkusiesiems nutilti ir skubiai

suteikeé zodj Alisai.

Alisa papasakojo apie pasiplaukiojima su Fredziu,
apie daugybe tirpsmo Zenkly ir apie vandens pilna
atvirg ertme. Fredis parodé savo ledkalnio modelj
ir paaiskino, kodél jis mano, kad ledkalniui gresia

pavojus. Badis papasakojo stiklinio butelio istorija.

48 | John Kotter ir Holger Rathgeber

O Luisas kaip Pingviny vadas uzbaige susirinkima
tardamas, kad, jo manymu, reikia veikti. Nors jis
dar gerai nezinas, ka daryti, neabejojas, kad bus

rasta iSeitis.

Susirinkimas uztruko beveik visa ryta, nes
kiekvienas noréjo i§ arti apzitiréti modelj ir butelj,
iSklausinéti Fredj su Alisa ir daugiau isgirsti

i§ Luiso.

Pauk3¢iai apstulbo, net ir tie, kurie visuomet saky-
davo: ,na taip, bet...“ Ramybés ir pasitenkinimo
jausmas émé grimzti | vandenyno gelmes. Fredis,
Luisas ir Alisa, Zinoma, to nesuvokeé — jie nebuvo
profesionaliis poky¢iy ekspertai — tadiau susilpnin-
dami pasitenkinimo jausma ir parodydami, kad
reikalas skubus, jie kaip tik zenge pirmajj teisinga

zingsnj | kolonijos isigelbéjima.

Susirinkimui pasibaigus, prasidéjo klegesys.
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Na, gana ty $neky. |
Darykime ka nors.

Liaukités aimanave,

kad praleidote
priespiecius.

GALVOKITE!!

"Tai ledkalnis

tirpsta?

Ir kodél man
turéjo taip nutikti?

O varge.
Varge, o varge.
Noréjau pasakyti
varge, 0 varge,
o varge.

Niekada nemégau
Fredzio, ir dabar
supratau, kodél!

=
, Harvéjau, zvelk

| realistiSkai. Ziema jau
\_ uZ poros ménesiy!!!

N A
«\\‘_—///
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Negaliu vienas visko padaryti

Kitg ryta Nene draugas nuc¢iuozé pas Luisa. Pin-
gvinai moka ¢iuozti ant pilvy, nors Zmonéms tai
atrodo keista. Jis pareiske, kad Luiso kaip Pingvi-
ny vado PAREIGA pacdiam i$spresti tirpstancio
ledkalnio problema.

— Vadai kaip tik tai ir daro. O tu esi didis vadas.
Tau nereikia pagalbos.

Tai tares paukstis iS¢iuozé. Kitas pingvinas pasia-
lé Luisui perduoti uzduotj jauniems pauksciams,
ledo zinovams. Luisas kantriai paaiskino, kad tie
paukséiai kolonijoje dar néra pelng pasitikéjimo,
kad ju vadovavimo jgudziai neatsiskleide, kad jie
labai nepatyre ir keli i§ ju netgi nemégstami. Sj pa-
sitilymg pateikes pingvinas paklause:

— Na, tai ko ketinate imtis?

Luisas pamasté, ka toliau daryti, tada susisauké
Alisa, Fredj, Badj ir pingving vardu DZordanas
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i ramig vietele Siaurvakarinéje ledkalnio puséje.
Dzordanas buvo vadinamas Profesoriumi, nes jis
buvo artimiausias Vady Tarybai intelektualas. Jei
ant ledkalnio biity universitetas, Dzordanas tikrai

jame déstytu.

Pingviny vadas taré:

~ Kolonijai reikia pauks¢iy komandos, kuri imtysi
vadovavimo $iuo sunkiu laikotarpiu. A$ negaliu
vienas padaryti $io darbo. Manau, mes penkiese

esame geriausia komanda.

Alisa vos vos linkteléjo. Badis atrodé sutrikes. Fre-
dis apstulbo, kad jis, toks jaunas pingvinas, buvo
jtrauktas j komanda. Pirmasis prabilo Profesorius.

— Kodél manote, kad mums penkiems tai pa-

vyks? — paklausé jis.
Luisas kantriai, kaip jam jprasta, linktel¢jo. Alisa

slépé susierzinima. Jei ji bty turéjusi laikrodj,

biity zitiréjusi j ji ir bilsnojusi koja.
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— Protingas klausimas, — taré Pingviny vadas.
— Profesoriau, pazvelk j mus penkis. Tiksliai su-
formuluok uzduotj. Mintyse sudaryk visy misy
stiprybiy sarasg. Ir pats atrask atsakymg j savo

klausima.

Luisas su niekuo Sitaip nekalbédavo, tik su Profe-

soriumi.

Dzordanas zvelgé j tolj. Jei galétum atspéti pingvi-
no galvoje besisukanéias mintis, jos bty mazdaug

tokios:

e Luisas. Pingviny vadas. Pakankamai patyres ir
i$mintingas. Kantrus. Siek tiek konservatyvus.
Sunkiai i§musamas i§ pusiausvyros. Gerbiamas
visy, i$skyrus Nene ir paauglius. Nuovokus (bet

ne proto galiiinas).

e Alisa. Praktiska. UZsispyrusi. Pasickia savo. Jai
neriipi, kokia padétj uzima Zmogus, su visais
elgiasi vienodai. Jos nejbauginsi, tad né neme-

gink. Sumani (bet ne proto galiiiné).
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o Badis. Berniokiskai zavus. Be menkiausiy am-
bicijy. Patikimas ir mégstamas (galbiit pernelyg
patinka tavo Zmonai). 77krai ne proto galiinas.

e Fredis. Jaunas. Stebétinai smalsus ir karybingas.
Saltakraujiskas. Zavus snapas. Nepakanka duo-
meny spresti apie jo intelekto koeficienta.

o AS. Logiskai mastantis (tiesa sakant, labai lo-
giskai). Apsiskaitgs. Mane traukia jdomis klau-
simai. Nesu itin socialus paukstis, bet kodé¢l gi
visi turi bati socialas?

e Taigi, jei Pingviny vadas yra A, Alisa yra B, Ba-
dis — C, Fredis— D, 0 a§ — E, tuomet A + B + C
+ D + E, be abejo, bus lygu labai stipriai grupei.

Profesorius pasisuko j Luisg ir taré:
— Tai, ka jiis pasakéte, nepaprastai logiska.
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Badis, kaip daznai biidavo, atrodé sutrikes. Jis nie-
kada gerai nesuprasdavo Profesoriaus, taciau klio-

vési Luisu. Alisos susierzinimas mazumélg atsliigo,
kai ji dar sykj prisiminé, kodél Pingviny vadas yra
Pingviny vadas.

Fredis né nenutuoke, kas dedasi Profesoriaus galvo-
je. Bet, kaip Alisa ir Luisas, jauté, kad jie Zengia tei-
singu keliu. Be to, jautési pagerbtas, kad gali dirbti
su $ia talentinga pagyvenusiy pauks¢iy grupe.

Likusia dienos dalj jie praleido drauge. I§ pradziy
pokalbis mezgési sunkiai.

— Idomu, kiek procenty kasmet sumazéja miisy
namai, — vienu metu paklausé Profesorius. — Kartg
skaiciau, kad paukstis, vardu Vladivicius, sukiré
metoda...

Alisa porg karty kosteléjo. Garsiai. [démiai Zvelg-
dama j Luisg ji taré:
— Galbit mums reikéty pagalvoti apie tai, ka da-

rysime rytoj.
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Badis $velniai taré:
— Neabejoju, kad ponas Vladivicius buvo labai

malonus paukstis.

Profesorius linkteléjo patenkintas, kad kazkas jsi-

jungé i jo Sneka, net jei tai buvo tik Badis.

Luisas nukreipé pokalbj kita linkme.

— Manau, mums iSeity j nauda, jei visi akimirkai

uzsimerktume. — Profesoriui dar nespéjus pasiteir-
auti apie akiy uzmerkimo svarba, Pingviny vadas
pridiiré: — PraSau neklausinéti, kodél. Priimkite

seno pauks¢io pasiiilyma. Uztruksime tik minute.

Visi vienas po kito uzsimerkeé.

Luisas paliepé:

— O dabar uzsimerke parodykite rytus.
Akimirka padvejoje visi taip ir padare.

— Jau galite atsimerkti, — taré jis.
Badis, Profesorius, Fredis ir Alisa rodé j skirtingas
puses. Badis netgi Siek tiek iskélé sparng | dangy.

Alisa, intuityviai suvokdama problema, atsiduso.
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Profesorius taré:
— O taip, jspidinga.
Fredis linkteléjo. Badis jautési sutrikes.

Profesorius émé déstyti:

— Matote, mums A + B bus suma — tai yra jie ge-
bés nuveikti daugiau nei du pavieniai individai —
tik tada, kai A ir B dirbs kaip komanda. Taciau
Luiso uzdavinj mes i$sprendéme kaip atskiri asme-
nys. Jis nesaké, kad draudZiama bendradarbiauti,

kalbétis ar liesti vienas kita. Suprantate, Flotboto-

mo grupés teorija...
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Pingviny vadas nutrauké jo prakalb kilstelédamas
sparng ir tardamas:

— Ar kas nors noréty, priespiec¢iams kalmaro?

Tai nutildé druekj profesoriu, kurio urzgiantis pil-
vas nustelbé smegenis.

Badis pritaré:

— Kokia $auni mintis.

Pingvinai be galo mégsta kalmarus, tuos jiry gy-
vius, kurie biina labai jvairaus dydzio: nuo tokiy,
kaip autobusas (kaip Ziulio Verno pabaisa i

»20 000 myliy po vandeniu®) iki mazesniy uz
pele. Tadiau smulkis kalmariukai, kuriuos taip
mégsta pingvinai, yra tikri apgavikai. Jie paleidzia
i grobuoni labai nemalonig juodo rasalo ¢iurksle, o
tada nulekia tolyn. Taigi kovoje vienas prie$ vieng
kalmaras lengvai nugali pingvina. Pingvinai, kurie
su $iuo ripesciu susidiiré jau pries daugybe metuy,

surado iSeitj: kalmarus medzioti bariais.
Luisas j jiira $oko pirmas, netrukus juo paseke kiti.
Vaik$¢iodami Zeme pingvinai nerangiai krypuoja

pirmyn atgal — Siek tiek primena Carlj Caplina; o
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vandenyje jie juda nepaprastai grakséiai ir lengvai.
Jie gali nunerti pusg kilometro gilyn, i$bati po
vandeniu net dvide§imt minudiy, o manevruo-

ja geriau nei 250 tikstanciy doleriy kainuojanti
»Porsche®. Taciau... net ir turédami tokius nepa-

prastus gebéjimus jie nesugauna kalmary,.

Pirmasis juy sutiktas kalmaras paspruko. Taciau ne-
trukus pingvinai i§moko darniai darbuotis drau-
ge — koordinuoti judesius, apsupti plaukiojancius
priespiecius. Pagaliau prigaudé maisto visiems uz-

tektinai — net ir édriajam Profesoriui.

Po sociy vaisiy Luisas toliau vadovavo pokalbiui.
Taciau, uzuot kalbéjesi apie tirpstantj ledkalnj ar
apie tai, ka jiems penkiems toliau daryti, grupelé
sutelké démesj j savo gyvenimus, mylimuosius, vil-

tis ir svajones. Jie $nekuciavosi valandy valandas.

Profesorius nenoréjo be jokio aiskaus PLANO
plepéti apie gyvenima. Taigi jis uz¢iaupé snapa ir
tyliai darbavosi savo analitiniu protu. Ledkalnis
tirpsta. Fredis tai pastebi. Negali paskelbti $ios %i-
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nios patenkintai savimi Tarybai. Pirmiausia eina
pas Alisa. AtskleidZia jai problema. Ledkalnio mo-
delis. Butelis. Tarybos posédis. Ramyb¢ sutrikdy-
ta. Luisas suburia grupg vadovauti darbams. [do-
mus sumanymas. Kalmarais ir $nekomis pavercia

grupe komanda.
Viskas keistoka, bet jstabu.

Kita ryta Luisas vél susiSaukeé savo barj. Jis mie-
lai bty padirbéjes dar ménesj ir suvienijes juos
glaudzia komanda. Taciau ménesio jis netur¢jo.
Taigi nusprendé padaryti viska, kg galima, ir po
dviejy dieny pingvinai tikrai nebeatrodé kaip pa-
vieniai individai, rodantys j skirtingas puses. Lui-
sui pavyko Zengti sunkuy, taciau labai svarby zings-

nj — suburti komanda, kuri vadovaus poky¢iams.
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John Korter ir Holger Rathgeber
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Kiras

Nekantrioji Alisa, norédama greiciau atrasti spren-
dima, pasialé pasitarti su visais kolonijos nariais.
Pingviny vadas abejojo, ar pokalbiai su kitais
pauksciais bus geriausias Zingsnis, o Profesorius
tam visiSkai nepritaré. Tadiau po konstrukeyvios

diskusijos Alisa pasieké savo.

Vienas paukstis (turéjes Teksaso naftininko Sir-
dj) pasialé isgrezti skyle iki ertmés, kad isbegty
vanduo ir sumazéty slégis. Tai visiskai neisspresty
tirpsmo problemos, tadiau ateinancia Ziema apsau-
goty namus nuo suduzimo. Si skylés grezimo idéja
buvo trumpai aptarta, kol Profesorius apskaiciavo,
kad jei visi 268 pauks¢iai kalty kiaura para, ertme
jie pasiekty per 5,2 metus.
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Toliau.

Kitas paukstis pasiiilé surasti tobula ledkalni. Jis
netirpty, jame nebiity ertmiy ir jtrikimuy, jis visais
atzvilgiais bty toks nuostabus, kad nei jy vai-
kams, nei vaikai¢iams niekada netekey susidurti
su panasiais riipesciais. Galbit reikéry sudaryti
Tobulo Ledkalnio komiteta? Laimé, Alisa né neke-

tino to klausytis.

Kita mintis: kaip nors perkelti kolonija Antarkti-
dos vidurio link, kur ledas storesnis ir tvirtesnis.
Nors né vienas i pingviny nenutuoké, kokio dy-
d#io zemynas — pusantro karto didesnis uz Jungti-
nes Amerikos Valstijas!

Vienas itin driitas paukstis paklausé:

— O ar per daug nenutolsime nuo vandens? Kaip

pasigausiu zuvies?
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Toliau.

Vienas Vady Tarybos pingvinas pasiiilé sukurti
specialius ypatingus klijus i§ orkos varvelio ir jais
»labai stipriai“ suklijuoti ledkalnj. Paukstis pri-
pazino, kad tai neisspresty, pacios tirpsmo proble-

mos, tadiau galéty atitolinti nelaime.
Tapo aisku, kad pingvinai puola j neviltj.

Tada vienas senyvas itin gerbiamas kolonijos narys
pasialé isbandyti kai ka nauja.

— Galbiit jums reikéty daryti tai, kg daré Fredis,
kai pastebéjo Sig siaubinga béda. Vaikstinéti at-
merktomis akimis ir atvirais protais. Smalsauti.
Pingviny vadas, suvokes, kad reikia naujo metodo,
pritaré.

— Pabandykime, — taré jis, ir jie taip padare.

Nupédino j vakarus. Maté puikias sniego sienas.
Maté $eimas, darandias tai, ka daro visos Seimos.
Nugirdo pokalbiy apie tirpsma ir zuvis. I$klausé
paukscius, kuriems reikéjo pasidalyti savo baimémis.
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Ir tada, mazdaug po valandos, Fredis, kaip jam
iprasta, pagarbiai taré:
— Stai ten, virsuje.

% Ziarekit!
Galbiit mums
kaip tik to ir reikéjo!
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Fredis Zvelgé j kira. Kadangi kiry Antarktidoje
paprastai nebiina, jie visi smalsiai suziuro. Mazas,
baltas, skraidantis pingvinas? Tikriausiai ne.

— [stabu, — taré Profesorius. — Turiu teorija apie
skraidancius gyviinus. Suprantate...

Profesoriui nespéjus nieko daugiau pasakyrti, Alisa
patap3nojo jam per petj. Per pastarasias dvi dienas
jis spéjo iSmoketi, kad Alisos tap$nojimas reiskia:
»[u nuostabus, Profesoriau, bet prasyciau uzsi-

Claupti®. Jis taip ir padare.

— Kas tai? — paklausé Badis.

— Nenumanau, — atsiliepé Fredis. — Tac¢iau pauks-
tis negali amZinai skrajoti. Jis turi turéti namus

zeméje. Bet ¢ia taip $alta.

Jie visi pritare. Jei kiras pabandyty su jais pagyven-
ti, nepraéjus né savaitei susalty j leda.
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Fredis kalb¢jo toliau.
— Manau, jis gali bati labai smarkiai pasiklydes,
bet neatrodo, kad bty i$sigandgs. O gal jie taip ir

gyvena kilnodamiesi i§ vietos j vieta? O gal jie...

Fredis pavartojo pingviny kalbos Zodj, kuris buvo

artimiausias klajoklio savokai.

Alisa nustebo:
— Juk nenori pasakyti?..

Pingviny vadas prataré:
— I[domu.

Profesorius Sukteléjo:
— Istabu.

Badis paklausé:
— Assiprasau, apie ka jis kalbate?

Pingviny vadas BadZiui atsaké paprastai:
— Mes galvojame apie galimybe gyventi naujai, vi-

siskai kitaip.
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Jie tarési valandy valandas. Jei mes... Bet tada...
Kaip mes galétume?.. Ne, suprantate... Taip, bet
juk... Kodeél gi ne?.. Juk gali buti...

Badis pasiteiravo:

— Na, tai ka toliau darysime?

Pingviny vadas atsaké:

— Turime nuodugniai tai apsvarstyti.

Alisa taré:

— Privalome paskubéti.

Profesorius pareiske:

— Taciau minciy kokybé svarbesné uz greitj.

Alisa kalbéjo toliau:
— Pirmiausia turime daugiau suZinoti apie ta skra-
jing paukstj, ir tuojau pat.

Pingviny vadas sutiko. Profesorius nuéjo pasiimti,
ant ko baty galima radyti. Tada visi patrauké ies-
koti kiro.

70 | John Kotter ir Holger Rathgeber

Fredis turéjo Serloko Holmso, garsaus ne pingviny
ritsies seklio, gyslele. Taigi per pusvalandi jie sura-
do kira.

Alisa sukuzdéjo Badziui:

— Pasisveikink su pauksciu.

Siltu, maloniu balsu, kuris jo snape skambéjo na-

tiraliai, Badis taré:
— Labas. Cia Alisa. — Parodé j ja. — O ¢ia Luisas,

Fredis ir Profesorius. A§ esu Badis.
Kiras tik spitrijosi j juos.

— 1§ kur atskridai? — pasidoméjo Badis. — Ir ko ¢ia

ieskai?

Kiras laikési atokiai, tac¢iau nenuskrido. Galop

tare:
— A% 7valgas. Skrendu biirio priesaky ir ieskau, kur

galétume traukti toliau.
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Profesorius pradéjo kamantinéti — tai buvo nau-
dingi klausimai, nors retkaréiais jis nukrypdavo ir
prie tangenty. Ji visuomet sugrazindavo j teisingg
kelig patys Zinote kas.

Kiras papasakojo pingvinams apie klajokliska savo
birio gyvensena. I§vardijo, kuo jie minta (tiesa
sakant, pingvinai pakraupo). Ifaiskino, ka reigkia
buti zvalgu. Kai pradéjo mélti ir vos begaléjo $ne-

keéti, kiras atsisveikino ir nuskrido.

Profesorius ir Badis nebuvo visi$kai tikri, kad tai,
kas tinka kirams, galéty tikti ir pingvinams.

— Mes skirtingi.

— Jie skraido.

— Mes lesame gardzi $viezia Zuvij.

— Rodos, jie minta, na... fui.

~ Zinoma, mes skirtingi, — kur kas diplomatiskiau
nei paprastai taré Alisa. — Tai reiskia, kad negali-
me jy paprasciausiai mégdzioti. Taciau mintis la-
bai jdomi. Jau bema? jsivaizduoju, kaip galétume

gyventi. Mes ismoktume klajoti. Netupétume am-

72 | John Kotter ir Holger Rathgeber

zinai toje pacioje vietoje. Nebandytume pataisyti
tirpstanciy ledkalniy. Tiesiog susitaikytume su
tuo, kad misy gyvenamoji vieta néra amzina.

Profesorius uzdavé tuzinus klausimu. Luisas
mazai kalbéjo, bet daug galvojo apie pokalbj ir

jo reikSme.

Alisa nusistebéjo:
— Idomu, kodél niekam nesové j galva tokia min-

tis, kai supratome, kad miisy ledkalnis tirpsta?
Profesorius atsakeé:

— Be abejo, kas nors kolonijoje apie tai pagalvojo.

Juk tai taip... logiska.
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Profesorius pasuko galvg desinén. Ir i§vydo Stai ka:

/_//—“““"N ‘‘‘‘‘ o
-~ Galbat reikéty pasimelsti Y
Rolandui Apvaliajam, mylimam |
miisy kolonijos jkiiréjui?

i

0, kad turétume
kabeling televizija.

o

Taigi... Pamané Profesorius. Gal vis délto ir nepa-

galvojo.

Pingviny vadas taré:
— Taip ilgai gyvenus vienaip, gali bati nelengva

pagalvoti apie visai kitokj gyvenimo buda.

74 | John Korter ir Holger Rathgeber

Profesorius suvoké, kad dar niekas neiskélé rim-
tos teorijos, kodél tirpsta jy namai. Jis mané, kad

tirpsmas ir irimas turéjo vykti pamazu ilga laiko

tarpg. O jei tai ne tiesa?

Jei kazkas staiga sukélé $ig neganda? Bet kas

gi tai galéty bati? Galbut jam reikéjo paraginti
savo bi¢iulius pingvinus neskubéti ir kruop$ciau
apsvarstyti ledkalnio problema? Taciau laiko buvo

taip maza.

Profesoriy smarkiai trikdé neatsakyti klausimai.
Tadiau ta naktj jis miegojo stebétinai ramiai.

Jis tikéjo, kad komandai pavyko sukurti naujos
ateities vizija, ir $i atrodé patikima. Jis pradéjo
suvokti, kaip galima sukurti tokig ateitj. Jj (keistai)
guodé mintis, kad Luisas, Alisa, Fredis ir Badis

galvoja ta patj.
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Klajokliy kolonija...

Laisva, be nuolatinio biisto.

Galime mokytis is kiry.
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Naujienos paskelbimas

Kitg dieng popiet Luisas suSauké visos kolonijos
susirinkima. Kaip ir buvo galima tikétis, atvyko
beveik visi — taigi vis didéjancios nevilties apimti

jiry leopardai vél liks be piety.

Kupinas energijos Profesorius visa ryta praleido
ruo$damasis tam tikram skaidriy pristatymui, ku-
ris turéty padéti Luisui perteikti jy vizija. Pingvi-
ny vadas perziaréjo itin jspiidinga medziaga, tada
perdavé ja BadzZiui. PerZitiréjes Profesoriaus darba
Badis taré:

— Atsiprasau, mazuméle susipainiojau.

Luisas paklause, kur jis uZstrigo. Badis prisipazino,
kad prie antrosios skaidrés. Alisa uzsimerké ir émé

giliai alsuoti.

Pingviny vadas dar kartg perzvelgé Profesoriaus
sukurtg pristatyma. Jis buvo savitai zaviai padary-
tas. Tadiau Luisas nesiliové galvojes apie tai, kaip

sunku bus padéti kolonijai suprasti $ia Zinig. Kaip

78 | John Koteer ir Holger Rathgeber

$neketis su tokiais iSsigandusiais, susirapinusiais,
nepatikliais, prisiri$usiais prie tradicijy ar neturin-

Ciais vaizduotés paukséiais?

Luisas nusprendé, kad reikia iSbandyti nauja me-
toda, nors tai gali bati ir rizikinga. Jis nemégo ri-

zikuoti, taciau...

Luisas kolonijos susirinkimg pradéjo tardamas:
— Draugai pingvinai, priimant §j is$ukj (o mes jj
turime priimti) nepaprastai svarbu prisiminti, kas 5

tikryjy esame.
Minia abejingai spoksojo  ji.

— Sakykite, ar mes esame pingvinai, didZiai ger-

biantys vieni kitus?

Tvyrojo tyla, kol kazkas atsiliepé:
— Zinoma.

Tuomet pritaré ir kiti.

— Taip.
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Nene buvo klausytojy viduryje ir bandé issiaiskin-
ti, kas ¢ia rezgama. Kol kas niekas nebuvo aisku, ir

jam tai nepatiko.

Luisas kalbéjo toliau.
— Ar mes vertiname drausme?
— Taip, — atsiliepé mazdaug tuzinas pagyvenusiy

pauksciy.

— Ar mums budingas stiprus atsakomybés jaus-
mas?

Sunku bty buve ginéytis. Taip buvo per karty
kartas.

— Taip, — dabar jau daugelis sutiko.

— O visy svarbiausia, ar mes vertiname brolyste ir
mylime savo jauniklius?

Pasigirdo garsus , Taip!“

Pingviny vadas nutilo.
— Ir dar atsakykite man... ar S§ie jsitikinimai ir vi-
siems bendros vertybés susijusios su dideliu ledo

luitu?

80 | John Kotter ir Holger Rathgeber

Kai vienas ne itin gudrus paukstis, jsijautgs j ,taip,
taip” Siiksnius, jau ruosési vél atsakyti ,taip®, Alisa
uzriko:

— NE!

Ja skubiai paseké Profesorius, Fredis ir keli jaunes-
ni pauksciai. Po to daugelis pingviny émé murmé-

ti sau ,,ne, ne, ne".
— Ne, — pritaré Luisas.

Pauks¢iai nutilo ir suziuro | Pingviny vada. Kai
kurie né nenumané, kad jis geba kalbéti taip jtai-

giai — ir taip jausmingai.

— Dabar noréciau, kad pasiklausytuméte Badzio, —
po dar vienos teatraliskos pauzés taré Luisas. — Jis
papasakos istorija, kuri mums jkvépé naujq mintj

apie geresnj gyvenimo buda.
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Taigi Badis pradéjo pasakoti kiro istorija.

— Jis savo burio Zvalgas. Tyrinéja apylinkes, iesko-
damas geresnés vietos apsistoti bariui. [sivaizduo-
kite, jie laisvi! Keliauja kur panoréje. Zinote, pries
daugel mety jie...

Badis papasakojo viska, ka Zinojo apie kiry biirio
istorija, apie dabartinj jy gyvenimo biida ir apie
ju sutikta paukstj. Badis né pats neZinojo, kad jis
toks puikus pasakotojas.

Jam baigus, pingvinams kilo daug klausimy. Kai
kuriems lé¢iau mastantiems pauksciams buvo
sunku jsivaizduoti skraidanius gyviinus. Kai ku-
rie tiesiog noréjo smulkiai suzinoti, kq saké kiras.
Kilo daug pasaliniy diskusiju, ypac apie laisve ir
klajokliska gyvensena. Nuovokesni pingvinai grei-

tai pagavo vizija, dar nespéjus jos balsiai i$sakyti.

82 | John Korter ir Holger Rathgeber

Luisas kurj metg leido jiems klegéti. Tada garsiai
atsikrenksté ir paprasé tylos. TriukSmui aprimus
jis jtikinamai taré miniai:

— Sis ledkalnis — tai ne mes. Mes ant jo tik gyve-
name. Mes esame protingesni, stipresni ir gabesni
uz kirus. Tad kodél negalétume padaryti to, ka
padaré jie, ir dar geriau? Nesame prikaustyti prie
$io ledo luito. Galime jj palikti. Tegu jis sutirpsta
iki Zuvies dydzio. Tegu suskyla j takstancius ga-
baléliy. Surasime kita, saugesng vieta gyventi. Jei
prireiks, ir vél persikraustysime. Niekada daugiau
nepastatysime savo Seimy, j tokj pavoju, su kokiu
susidiiréme $iandien. MES UZBEGSIME JAM UZ
AKIU!

Nene kraujo spaudimas pakilo iki 240 ir 160.
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Jei pasibaigus susirinkimui baitum atidziai pazvel-
ges | minios akis, veikiausiai batum padares isva-

da, kad:

e 30 procenty gyventojy suvoké nauja gyvenimo
bida, jsitikino, kad $i vizija gera ir pajuto palen-
gveéjima;

e 30 procenty virskino tai, kq iSgirdo ir pamaté;

e 20 procenty labai sutriko;

e 10 procenty buvo nusiteike skeptiskai, ta¢iau ne
priesiskai;

e ir dar 10 procenty buvo kaip Nene, jsitikine,
kad tai visiska kvailysté.

Pingviny vadas pamané sau: ,,Kol kas neblogai ir
uzbaigé susirinkima.

84 | John Kotter ir Holger Rathgeber

Alisa kepsteléjo Fredziui, BadZiui ir Profesoriui ir
taré:
— Paskui mane.

Budami nuovokis jie taip ir padaré.

Alisa greitai iSdésté savo naujausia sumanyma: ant
lediniy skelbimo lenty iskabinti sukius.

— Turime priminti pauk$¢iams, ka jie ¢ia girdéjo,
ir priminti jiems NUOLAT. Sio ryto susirinkimas
buvo trumpas. Kai kurie gyventojai neatéjo. Zinia
buvo nepaprastai svarbi. Reikia kur kas daugiau

informacijos — kasdien, visur.

Badis balsiai svarsté:

— Kazin, ar tokia daugybeé plakaty neerzins kai
kuriy masy draugy?

Alisa atsake:

— Jei tekey rinktis: ar keli susierzing paukséiai, ar
tirpstantis, skylantis ledkalnis su klykianciais pin-
gvinais, pasirinkéiau susierzinusius paukscius.

Jei jau taip...
Ir jie pradéjo kurti plakatus. I$ pradziy buvo sunku.
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Taciau padedant keliems kiirybingesniems pauks-
¢iams — kai kurie i$ juy buvo jaunesni ir uz Fredj —

jie greitai jgudo.

86 | John Koteer ir Holger Rathgeber

I$tisa savaite kasdien dvidesimt pingviny atnesda-
vo naujus $tkius ir klijuodavo ant lediniy skelbi-
mo lenty visame ledkalnyje. Kai plakatams nebe-
liko vietos, Alisa pasiiilé kabinti juos po vandeniu
dazniausiai lankomose ir nasiausiose Zvejybos
vietose. Skamba keistokai, taciau (1) pingvinai po
vandeniu mato labai gerai, (2) ten dar nebuvo skel-
bimy lenty, (3) gaudydami Zuvis, pingvinai negali

uzsimerkti, net jei jie ir susierzine.

Dramatiskas susirinkimas, Luiso prakalba ,,Mes
nesame ledkalnis“, BadZio pasakojimas apie kira
ir begalé Alisos plakaty padaré reikiama poveiki.
Daugybé pauksciy, nors toli grazu ne visi, suprato,

ka reikés daryti, ir priemé tai.

Informacijos apie nauja klajokliska gyvensena, apie
visiskai kitokia ateitj sklaida didZiaja dalimi buvo
labai sékminga.

Paskui kolonija Zengé dar viena svarby zingsnj i
priekj. Galéjai tai pamatyti vien pazvelges i

paukscius.
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Ar matei
naujausia Sukj?
Jis toks linksmas.

Hmmmmm.
Uzuot sédéjes ir merdéjes
ant tirpstancio ir skylandio

Manau, verta

ledkalnio, gyvenk tai iSbandyti.
klajokliy gyvenima. Kas tau i$ to? ‘ .
Atrodoganétinai /S /o Gausi daugiau

suprantama.

patinka mintis apie
ypatingus klijus.
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Geros naujienos, blogos naujienos

Trisdesimt ar keturiasde$imt paukséiy pradéjo
dirbti mazomis grupelémis ir planuoti zvalgy pa-
rinkima, zemélapiy braizyma keliaujant ieskoti
naujy ledkalniy ir kolonijos persikraustymo strate-
gija. Luisas buvo atsargiai optimistiskas.

Kitg savaite buvo ir geru, ir blogy naujieny.

Gera naujiena: Nors kai kurie paukséiai vis dar
nerimavo, pagrindinés planuotojy grupés entuziaz-

mas vis augo ir augo.

Nebloga naujiena: Beveik tuzinas paukséiy pa-
reiSké norg biti Zvalgais — ieskoti kolonijai naujy
namy. Deja, t3 grupele daugiausia sudaré paau-
gliai, kuriems riipéjo ne tiek surasti naujg ledkal-
nj, kiek praskaidrinti gyvenima, kuriame nebuvo
vaizdo zaidimuy ir ,,Nike*,

90 | John Kotter ir Holger Rachgeber

Prastoka naujiena: Nene ir keli jo draugai be pa-
liovos prognozavo pugas ir pavojingas sroves. Dau-
gelis pingviny nekreipé j juos démesio, taciau toli

grazu ne visi.

Mislinga naujiena: Keli mazi pingvinukai prade-
jo sapnuoti kraupius sapnus. ISnagrinéjusi proble-
ma Alisa atrado, kad darzelio auklétoja uzsidegusi
pasakoja mazyliams $iurpias istorijas apie siaubi-
nes orkas, medZiojan¢ias mazus pingvinukus. Sie
ko$marai sukélé tarp tévy didele sumaistj, nes kai
kurie jy buvo galimi kandidatai j Zvalgus. Kodél gi
gerasirdé auklétoja pridaré tiek rapesciy?

Visiskai ne mjslinga, bet tikrai nereikalinga
naujiena: Kai kurie Vady Tarybos nariai nuspren-
dé, kad Zvalgams reikia virininko. Kai jie pradéjo
sitilyti kandidatus j Zvalgy Prezidento posta, tarp
Tarybos nariy kilo nemaloniy konflikey.
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Ir galiausiai dar buvo...

Itin nemaloniy naujieny: Pingvinams reikéjo
daug maisto, kad Ziemai sukaupty riebaly. Kai ku-
rie i$kélé mintj, kad tyrinédami placias teritorijas
aplink ledkalnj Zvalgai neturés pakankamai laiko
zvejoti. Si béda buvo labai rimra, nes pagal ilgame-
t¢ kolonijos tradicija pauks¢iai maistu dalindavosi
su savo jaunikliais ir TIK su jaunikliais. Né vienas
suauggs pingvinas negaudydavo Zuvies kitam su-

augusiam pingvinui. Tiesiog taip nesielgdavo.

I§ pradZiy geros naujienos nustelbé blogasias. Bet

paskui Nene maivymasis, persigande mazyliai, dél
vaiky baimés sunerime tévai, vidiniai nesutarimai
Vady Taryboje ir Zvalgy maitinimo rapestis pada-

ré savo.

Nene ir keli jo draugai i$vydo kliatis, ir tai
juos padrasino. Galbiit jei jie Siek tiek labiau
pasistengt...

92 | John Kotter ir Holger Rathgeber

Amanda buvo viena i§ entuziastingiausiy ir darbs-
&ausiy paukséiy planuotojy grupéje. Ji tikéjo nau-
jos gyvensenos vizija. Dirbo keturiolika valandy
per diena, kad ta vizija paversty tikrove. Bet tada
jos vyras, sunerimes dél Nene pareiskimy, parei-
kalavo, kad ji liautysi. Prasidéjo ilgi, sunkiis po-
kalbiai. Amandos mazylis pradéjo sapnuoti tokius
kraupius kosmarus, kad jai tekdavo puse nakties
praleisti raminant paukstuka. Kai isgirdo apie
zvalgy maitinimo problema, jos susizavéjimas vir-
to neviltimi. Jausdamasi bejégé susidoroti su nuo
jos nepriklausan¢iais riipesciais, émé praleidinéti

susirinkimus.

Ir ne ji viena.
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Tos savaités ketvirtadienj | susirinkima neatéjo dar
trys pauksciai. Penktadieni triko jau astuoniu, o
Sestadienj penkiolikos.

Planavimo susirinkimams vadovaujantys pauks¢iai
stengesi sustabdyti dalyviy skai¢iaus mazéjima,
aiSkiai déstydami faktus. Ledkalnis tirpsta. Rei-
kalingos permainos. Turime gerq vizijg. Jq reikia
igyvendinti. Logika buvo nepriekaistinga. Tadiau ji

neturéjo jtakos lankomumo mazéjimui.

T

Alisa maté, kad pingviny entuziazmas sliigsta, juos
apima vis didesné neviltis dél iSkylanciy kliticiy.
— Turime tai spresti, — taré ji Luisui. — Ir skubiai.

Jis pritare.

94 | John Kotter ir Holger Rathgeber

Badis, Fredis, Profesorius, Luisas ir Alisa aptaré
padétj, nusprendé, ka reikia daryti ir suderino,
kas kokj vaidmenj atliks. Toks skubus nutarimas
nebiitinai turi biiti panikos Zenklas, taciau iki to

tritko nedaug.
Nene buvo pilna visur.

— Dievai labai jnirs¢, — aiskino ir aiskino jis mi-
niai. — Jie atsiys milZiniska orka, kad $i suésty visg
miisy zuvj. Savo didziuliais nasrais ji perkas misy
ledkalnj ir siaubingais zandikauliais sutrins miasy
jauniklius. Ji sukels penkiolikos metry aukscio
bangas. Turime #uctuojau sustabdyti $ig kvailyste

apie ,klajojima’.
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Luisas pasikvieté Nene j $alj ir pasakeé jam (teisy-
be), kad ateityje ory prognozés bus dar svarbesnés,

ir kad reikés naudotis moksliskesniais metodais.
Nene islikdamas budrus klausési.

— Todél, — taré Luisas, — paprasiau, kad mums pa-

gelbéty Profesorius.

Nene piktai apsisuko ir ruosési eiti, bet tada paste-

béjo greta stovintj Profesoriu.

— Ar skaitei HimliSo straipsnj apie ledkalnio trau-
mg? — paklausé Profesorius. — Regis, jis buvo is-
spausdintas septinto de$imtmecio pabaigoje.
Nene nuléké. Profesorius pasileido i§ paskos.

Ir visur, kur tik Nene keliavo...

96 | John Koteer ir Holger Rathgeber

,/’"W“n\\\ .

Himlisas buvo i$ Harvardo.
Ar veikiau praleido ten savo

paskutiniuosius metus?
Savo karjeros
pradzioje jis...

Ny N

Luisas labai grieztai susitvarke ir su tais, kurie sie-

keé biti Zvalgy Prezidentu.

Pokalbis buvo trumpas ir labai tiesus.
— Utzteks! — pasake.
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Svarbiausias BadZio vaidmuo planuojant buvo pa-
sikalbéti su darzelio auklétoja. Pauksté asarotomis
akimis i$pasakojo visy mylimam pingvinui savo
baimes, kurios, be abejo, daré jtaka vaikams seka-
my pasaky pasirinkimui.

— Kai jvyks visos Sios permainos, — vos ne kiik-
¢iodama kalbéjo ji. — Kolonijai gali nebereikéti
darzelio. Ir, ir... galbat nebereikés auklétojos, kuri

mazuméle per sena prisitaikyti.

Ji buvo baisiai nusiminusi. Badis ja nuosirdziai uz-
jauté. Auklétojai baigus guostis Badis taré:

— Ne. Nuolat kintan¢iame pasaulyje pauksciu-
kams reikés dar daugiau mokytis. Vaiky darzelis
taps dar svarbesniu.

Ji pamazu liovési kikciojusi. Badis ir toliau aiski-
no, koks svarbus po visy permainy bus ugdymo

vaidmuo.

98 | John Kotter ir Holger Rathgeber

— Esu visiSkai tikras, — kuo nuosirdZiausiai uzbaigé
jis, — kad padésite jiems iSmoketi visko, ko reikia.
Esate puiki auklétoja. Jei jums teks prisitaikyti,
zinau, kad tai padarysite, nes labai riipinatés pin-

gvinukais.

Jis kalbéjo tvirtai. Buvo kantrus. Ramiai ir nuosir-
dziai kartojo ir kartojo savo Zinig. Auklétoja paju-
to tokj palengvéjima ir dZiaugsma, kad panoro jj

pabudiuoti.
Tai buvo tikrai jaudinantis vaizdas.

Luiso, Profesoriaus ir BadZio (taip pat ir Fredzio su

Alisa) veiksmai davé greity rezultaty.
Nene nebekrété eibiy (nors mielai bty krétes).

Kad ir kur jis éjo, greta Zingsniavo Profesorius, ir

vis $nekéjo, $nekéjo, $nekéjo.
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— Sesiy kintamujy regresija parodé...

— Jei nesiliausi sekiojgs i§ paskos, — uzriko Nene, —

as tav..,

— Taip, taip. Dabar atkreipk ypatinga démesj $tai
ka. Ta regresija...

— Oooiiii...

Pasisnekéjusi su Badziu darzelio auklétoja susirin-
ko savo auklétinius ir émé sekti jiems pasakas apie
didvyriskus poelgius ir pagalbg kitiems sunku-
muose bei pavojuose. Ji sukiiré nuostabiy istoriju.

Ir su dziaugsmu jas pasakojo.

Auklétoja paaiskino, kad kolonijai reikés didvyriu,
kurie jveikty naujus sunkumus, ir kad kiekvienas,
net ir pats maziausias, gali padéti. DarZelinukams

tai patiko.

100 | John Kotter ir Holger Rathgeber

Ta padia naktj koSmarai beveik visiskai liovési.

Aktyviai dirbanéiy pingviny grupé sumazéjo nuo
trisde$imt penkiy iki astuoniolikos nariy. Taciau
dabar, kai klititys buvo pasalintos, ir darb$¢iuosius
paukscius vis maziau ir maziau slégé neviltis, be-
jégiskumas ir trukdziai, aktyviy pingviny skaicius

vél pradéjo augti.

Luisas paskaiciavo, kad atlikti visiems skubiems
darbams prireiks mazdaug penkiasdesimties
pauks¢iy. Penkiasdesimties dar nebuvo, bet viskas
pakrypo gera linkme.
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Saliana tebuvo darzelinuké. Jos galvelé buvo pilna
naujy istorijy apie didvyriskus poelgius. Krypuo-
dama namo i§ mokyklos ji isvydo Alisa. Kaip ir
visi mazyliai, nezZinodama, kaip geriau pasielgus, ji
priéjo prie Sio svarbaus paukscio ir taré:

— Atsiprasau. Kaip galéciau tapti didvyre?

Alisa stabteléjo ir pazvelgé j ja. Susirapinusi dél
tirpsmo, bendros kolonijos nuotaikos ir zvalgy
maitinimo problemos, ji net neisgirdo klausimo.
Mazylé pakartojo. Uzuot isrézusi: , Zygiuok namo
pas mamg’, Alisa taré:

— Jei jtikintum savo tévelius, kad Pingviny vadui
reikia ju pagalbos, ypa¢ gaudant Zuvj Zvalgams,
tuomet biitum tikra didvyré.

— Tik tiek? — su visiems mazyliams badingu nai-

vumu nusistebéjo pingvinuke.

102 | John Korter ir Holger Rathgeber

Kita diena Saliana pasikalbéjo su draugais, o drau-
gy ji turéjo daug. I§ ty pokalbiy gimé sumanymas,
kaip vaikai galéty padéti kolonijai klajokliska gy-
venimo biidg paversti tikrove. DarZelio auklétoja
sulauzé taisykles, atSauké kelias pamokéles ir pade-
jo suteikti idéjai pavidala. Sumanymas gavo pava-
dinima — ,Duoklé masy didvyriskiems laikams®.

Kai kuriuos tévus visa $i veikla erzino. Kolonijoje

buvo nejprasta suteikti galiy visiems, net ir vai-
kams. Tadiau jaunikliams tai patiko.
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/0 kur tavo
kosmarai?

O, jie dingo.
Dabar ruosiuosi padéti
kolonijai. Ji saké, kad mes visi
galime padéti, téti!
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Zvalgai

Gyvenimas buvo nuobodus.
O dabar SMAGU.

Luisas nusprendé¢, kad kuo skubiau reikia jro-
dymu, jog pastangos nenuéjo perniek. Taigi jis
paprasé Fredzio, kad suburty rinkting sportisky
ir stipriai motyvuoty Zvalgy grupele, suderinty

tvarkaradCius ir i$siysty juos ieskoti naujy galimy ‘
namu,. i Privalau padeéti.

— Kolonija turi kuo grei¢iau matyti pazanga, — pa-
aiskino FredZiui Pingviny vadas. — Ir turime pada-
ryti viska, ka galima, kad Zvalgai keliauty saugiai.
Reikia, kad visi lig vieno pauks¢iai grizty sveiki

ir kuo greiciau. Jei Zus bent vienas pingvinas, kils
" dar didesnis nerimas, o Nene perspéjimai taps jti-

kimesni. Prisiminkite, jiems nereikia iSrinkti naujo .. -
biisto, tik surasti kelis galim e .
{ tsto, tik surasti kelis galimus. didbaosis,

~ Buvo suburta zvalgy grupelé, ir kita dieng jie is-
vyko. Fredis gerai parinko pingvinus. Jie buvo sti-

pras, linksmi ir kupini entuziazmo.
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Pats sunkiausias kolonijai tekes uzdavinys buvo
sugauti pakankamai §vieZios Zuvies ir papenéti
alkanus Zvalgus, kai $ie gri§ namo. Kiekvienam i§
ju tuctuojau reikés didZiulés porcijos Zuvies — maz-
daug devyniy kilogramy. Nejtikétina, tatiau pin-
gvinai lengvai tiek sukerta vienu prisédimu.

Taciau... kolonijoje gyvavo labai sena tradicija, pa-
gal kurig pauksciai (1) maistu dalindavosi su jau-
nikliais, (2) maistu dalindavosi TIK su jaunikliais.

Taigi kas prigaudys Zvalgams zuvies?

ISspresti $ig prakting problemg padéjo mazoji dar-
zelinuké Saliana sumanydama ,,Duoklés iems di-
dvyriskiems laikams*“ $vente.

Didvyrio dienos $ventéje turéjo vykti loterija,
vaidinimai, blusy turgus ir griezti orkestras. Bi-
lieto kaina buvo nejprasta: dvi Zuvys suaugusiam

pingvinui.

108 | John Koteer ir Holger Rathgeber

Jauni pauksteliai papasakojo apie $ventg savo té-
vams. Kaip tikriausiai numanote, kai kurie itin
uzsiéme suaugusieji ne iSsyk susigaudé, apie kg
kalbama, kitiems apskritai nepatiko sumanymas, o
dar kiti né neZinojo, kad i$ ledkalnio i$vyko Zval-
gai. Tadiau daugelis didZiavosi, kad ju vaikai Siais
sunkiais laikais pasirodé esa kiirybingi.

Vis délto tévai jautési mazuméle nejaukiai. ,Mais-
tu dalijamasi tik su mazyliais“ buvo labai labai
sena ir nusistovéjusi tradicija. Taigi jkvépti pin-
gvinukai aiSkiai i$déste, kad jaustysi be galo ne-
patogiai, jei (1) jy tévai neateity j Didvyrio dienos
minéjima ir (2) ju mamos ir tééiai neatnesty dviejy

zuvy uz bilieta.

Kai tik keli tévai pasidavé ir paskelbe, kad atnes
zuvies, kiti nusprendé sekti jy pavyzdziu. Sociali-
nis spaudimas pingviny kolonijoje veikia taip pat,

kaip ir Zzmoniy baryje.
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Luisas Didvyrio $vente paskyré kaip tik ta diena,
kai turéjo grjiti Zvalgai. Nuo pat ankstaus ryto iki
vélyvo vakaro viskas vyko stulbinamai sékmingai.
Zaidimai, orkestras, loterija ir kiti renginiai vi-
siems labai patiko. Tadiau kulminacija buvo pacio-

je pabaigoje, laukiant Zvalgy,

Nene pranasavo, kad pusé jy apskritai nesugris.

— Jie tapo orky maistu, — kalbéjo jis visiems, kas
tik klausési. — Tie kvailiai pasiklydo.

Kai kurie pauks¢iai linkciojo galvas, taigi jis be
atvangos aiskino. Nene laikési atkakliai. T3 diena

jis pasidarbavo daugiau nei per istisus metus.

Kai kurie jau be Nene pranasysciy jautési suneri-
mg. Kitiems visas $is reikalas atrodé jtartinas. Dél

viso to dienos pabaiga atrodé dar jspiidingesné.

110 | John Kotter ir Holger Rathgeber

Grjzo visi lig vieno Zvalgai, nors keli atrodé besiva-
duoja mirtimi, o vienas buvo rimtai suzeistas. Ali-
sa laukeé su gerai organizuota brigada, kuri turéjo

pasirtpinti suzeistaisiais.

Vos parvyke Zvalgai pradéjo pasakoti stulbinandias
istorijas apie jiira, apie ilgg plaukima ir apie naujus

ju regétus ledkalnius. Visi apspito paukséius.

I3alke zvalgai greitai ir su dZiaugsmu susveité Zuvj,
kurig kiti pingvinai buvo sunesg j $vente. Buvo
matyti, kad dauguma FredZio savanoriy nepapras-
tai jaudinasi dél to, ka nuveiké. Kai jie baigé lesti,
Saliana ir jos mazieji draugai uzkabino Zvalgams
ant kakly kaspinus. Prie jy mazyliai buvo pririse
blizgancius ledo medalius su paprastu uzrasu:
DIDVYRIS.
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Minia dzitigavo. Zvalgai $vytéjo (bent jau tiek,
kiek gali $vytéti pingvinai).

Luisas pasiSauke mergaite, i§judinusia jvykius,
kurie atvede iki $ios $ventés. Pasistates jq pries visa
kolonijg taré:

— O ¢ia misy jauniausiajai didvyrei.

Jis jteiké Salianai suduzusj butelj, kuris nuo to lai-
ko, kai buvo pirmg kartg pademonstruotas pauks-

¢iams, tapo legenda. Minia dZiaugsmingai plojo.

Saliana i$ laimeés pravirko. Jos tévai i§ pasididzia-
vimo uzrieté snapus. Alisa jautési tokia laiminga,

kokia nebuvo jau daug mety,.

112 | John Kotter ir Holger Rachgeber

Pokalbiai tesési iki vélumos, dar ilgai po to, kai
jaunikliai buvo suguldyti. Daugelis kolonijos gy-
ventojy vis dar stebéjosi tuo, kg pasakojo zvalgai,
nors girdéjo tai jau antra ar trecig karta. Dauguma
pauksciy, kurie jtariai ziaréjo j klajokliska gyven-
sena, tapo nebe tokie jtariis. Tie, kurie dzitigavo,
émé dzitigauti dar labiau. Kolonija, kad ir sunkio-

mis salygomis, Zengé svarby Zingsnj i priekj.

Fredziui ir zvalgams pavyko pasiekti (kaip tai pa-
vadino vienas verslininko gyslele turintis paukstis)

.greitos pergalés®. Tai buvo didelé pergalé.
Nene niekur nebuvo matyti. Atrodé¢, lyg ji stebu-

klingai biity pakeite Zvalgai su ant kaspiny kaban-

¢iais medaliais.
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Antrasis Zygis

Kitg ryta Luisas susauké Zvalgy susirinkima. Pro-
fesorius taip pat buvo pakviestas.

— K3 suzinojote? — pasiteiravo Pingviny vadas.

— Ar matéte pakankamai dideliy ir geros biklés
ledkalniy, kurie saugoty miisy kiausinius ziemga ir
biity gana arti, kad jaunikliai ir seniai galéty ten

saugiai nukeliauti?

Zvalgai papasakojo, ka atrado. Profesorius vis
klausinéjo ir klausinéjo, ir klausinéjo, norédamas
atskirti nuomones nuo fakty. Dél savo maniery, jis
nebuvo populiarus tarp pauk$¢iy — nors jam tai

menkai teripéjo — ta¢iau daug pasiekdavo.

Po Didvyriy dienos jau daugiau pauks¢iy panoro
tapti Zvalgais antrajame Zygyje, nors uzduotis is-
rinkti vieng ledkalnj galéjo bati labai sunki. Luisas
atrinko savanorius, sudaré komanda ir i$siunté
juos tyrinéti daug Zadanciy ledkalniuy, kuriuos
buvo atrade pirmieji Zvalgai.

116 | John Kotter ir Holger Rathgeber

Daugelis nepatikliujy tapo patiklesniais. Kai kurie
pauks¢iai vis dar dvejojo, ir nemazai ty dvejoniy
buvo pagrjstos. Kiti pingvinai tiesiog i§ prigimties
buvo baugstis.

- g, W%

~ s

e ‘\“\‘.\
O kaipgi bus su tuo... \ ( Na, niekas nesake, \\;
ir anuo... Tai tikrai | \ kad bus lengva! /
labai sudétinga. i

-
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Beveik niekas nebekreipé démesio j Nene.

Alisa kiek jmanydama stengési, kad darbai nesu-
stoty. Kai kurie Vady Tarybos nariai pasiskundeé,
kad neturi laiko tvarkytis su visais iskylanciais
ripesciais. Alisa pabrézé, kad pusé tradiciniy Vady
Tarybos susirinkimy nereikimingi.

— Asisakykite ju, — i§drozé ji.

Luisas taip ir padare.

Vienu metu Pingviny vadas pasitlé sulétinti tem-

pa. Taciau Alisa nenoréjo apie tai né girdéti.

— Mes nuolat rizikuojame, kad prarasime ryzta.
Kai kurie pauksciai jau tvirtina, kad vertéry pa-
laukti iki kitos Ziemos. O tada, jei isliksime gyvi,
jie sakys, kad pavojus buvo perdétas ir kad nieko
nereikia keisti.

Jos potiiiris buvo teisingas.

Per antrajj zygj zvalgai surado ledkalnj, kuris atrodé
tinkamas dél keliy prieZas¢iy. Jos buvo $tai tokios:

118 | John Koter ir Holger Rathgeber

Saugiis namai. Néra tirpsmo pozymiy ar van-

dens pilny ertmiy,.
e Auksta sniego siena, sauganti nuo Zvarbiy piigu.

Netoliese geros Zvejybos vietos.

o Pakeliui plaukioja pakankamai maZesniy led-
kalniy ar ledo ly¢iu, kad jaunikliai ir seniai per

keliong galéty pailséti.

Zvalgai grizo i3didas, susijauding ir labai laimingi.
Likusieji kolonijos gyventojai didziavosi, jaudinosi

ir dZiaugesi juos matydami.

Per tg laikg uzduotis prizvejoti Zvalgams maisto
jau tapo kasdienybés dalimi. Padedavo daugelis
pauks¢iy. Visa tai buvo nuostabu.

Profesoriaus paprasé moksliskai jvertinti naujai
atrasta sniego ir ledo luita. Sis uzdavinys jj ne itin
pradziugino. Profesorius turéjo vir$svorio, o ke-
lioné iki ledkalnio nebuvo trumpa. Taciau tyliai
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$nekteléjes su Luisu (ir ne taip tyliai su Alisa) jis
pranes¢, kad yra pasirenges lydéti Zvalgy grupe. Ir :
jie iskeliavo. e Ne, bet...

Pitai, ar keliaudamas “"3 \ | I
pasiilgai miisy ] '
ledkalnio?

Kolonijos gyventojai tuo tarpu uzsiémé kitais svar- (

Pasiilgau taves,
Dzeine. ‘

biais ir maloniais darbais, pavyzdziui, pingviny

Seimos didinimu.

| Ir tada, geguzés dvylikeaja, pries pat prasidedant
Antarktidos ziemai, pauks¢iai pradéjo kraustytis
I naujuosius savo namus. Ir tikrai némaz ne per

anksti.

Kraustantis kartais kildavo sumaistis. Vienu metu
prapuolé keli pingvinai, ir kilo panika. Tadiau )
paukséiai surado kelig pas draugus, ir toliau viskas ,
vyko daugma? taip gerai, kaip tik buvo galima ti-

ketis.

Luisas puikiu vadovavimu pelné kolonijos nariy

susiZavéjima. Jo labui reikia pasakyti, kad jis nelei- «

do savo iSdidumui virsti pasipttimu.
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Badis guodé i$sigandusius, drasino prislégtus, ra-
mino jsisiautéjusius, ir, ko gero, dar desimt pingvi-

niy ji jsimyléjo (bet tai jau kita istorija).

Kai niekas negalédavo i$spresti naujai kilusio rii-
pescio, kviesdavosi Fredj, pasizyméjusj ramybe ir

karybingumu.

Profesorius mégavosi savo nauja padétimi koloni-
joje. Keista, bet jam netgi patiko, kai juo Zavéjosi

pauksciai, jo manymu, visiSkai neturéje smegeny.

Alisa, regis, buvo gyva vos trimis miego valando-

mis per para.
O Nene iki pat pabaigos pranasavo nelaimes.

Praéjo Ziema. Kolonijai kilo riipes¢iy. Naujieji
namai buvo kitokie, geriausios vietos Zvejybai ne-
zinomos, véjai netikétomis kryptimis Gzaudavo
aplink ledo sienas. Taciau bédos nebuvo tokios di-
delés, kaip nuogastavo baugstiis pauksciai.

122 | John Kotter ir Holger Rachgeber

Kitai ziemai Zvalgai surado dar geresnj ledkalni,
didesnj, su daugiau Zuvy aplinkui. Nors kilo pa-
gunda pareiksti, kad kolonijai jau gana permainy
ir reikéty visam laikui pasilikti naujuose namuose,
pingvinai kraustési ir toliau. Tai buvo lemiamas

posiikis: pauksciai nenusiramino ir nesustojo.

Kaip tikriausiai jsivaizduojate, pasirengti antrajam

persikraustymui nebebuvo taip sunku.
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Rytoj kraustysimés

stai tenai!

John Kotter ir Holger Rathgeber

Wi

_Kodél ir vel?
Cia taip $aunu!

Koks skirtumas,
jei tik aplink bus

geros zuvies...

Man PATINKA
e bati ivgu.

AR
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DidZiausios permainos

Tikriausiai manote, ir turite tam pagrindo, kad

miisy istorija baigta. Tadiau tai dar ne pabaiga.

Kai kurie pauks¢iai pradéjo kalbéti, kad dabar jie
surado idealy ledkalnj, todél...

Tradicijos mirsta sunkiai. Pakeisti paprocius pin-
gviny kolonijoje taip pat keblu, kaip ir Zmoniy

visuomenéje.

Alisa jtikino Luisa, kad reikia poky¢iy Vady Tary-
boje. Sis nenoréjo rodyti nepagarbos pauki¢iams,
mety metus sunkiai dirbusiems kolonijos labui.
Nebuvo lengva jgyvendinti permainas ir i$saugoti
visy oruma. Taciau Alisa uzsispyré, o kai ji uzsi-

spiria, na, patys Zinote.

126 John Kortter ir Holger Rathgeber

Buvo sukurta griezta Zvalgy atranka. Taciau jie
gaudavo ir daugiau Zuvies. O jy statusas kolonijoje

dar labiau iSaugo.

Pingviny $vietimo sistema | mokymo programa
jtrauké nauja labai reikiama dalykq ,Zvalgyba®.

Profesorius perémé vyriausiojo meteorologo par-
eigas. I§ pradZiy nenorom, bet paskui iliejo j savo
veikla ,,tikro mokslo® ir pamégo darba.

Fredzio Vady Taryba paprasé tapti Zvalgy vadu.

Jis buvo gerbiamas ir vertinamas.

Badziui pasiiilytos kelios itin svarbios pareigos. Jis
visy juy atsisaké, taciau padédavo Vadovy Tarybai
surasti naujy gery kandidaty. Jo ambicijy stoka
vertino kaip didelj kuklumg. Pauks¢iai jj dar la-

biau pamilo.
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Dabar kolonija gyvena klajokliy gyvenima. Dau-
gumai tai priimtina. Kai kuriems labai patinka. O
kai kurie nickada su tuo nesusitaikys.

Luisas iS¢jo | pensija ir tapo tarsi kokiu visos kolo-
nijos seneliu. Laisvalaikiu jis dZiaugési labiau nei
tikéjosi. Dabar Siek tiek ramesné Alisa uZémé Pin-

gviny vadés vieta.

Laikui bégant kolonija suklestéjo. Ji vis augo ir
augo. Jgudo jveikti naujus pavojus, rémési ir tuo,
ko ismoko i3 tirpstancio ledkalnio nuotykio.

Senelis Luisas tapo populiariausiu visos kolonijos
mokytoju. Jauni pauksteliai jo vis prasydavo ir
prasydavo papasakoti Didziyjy Permainy istorija.
1§ pradZiy jis spyriojosi, biigstavo, kad atrodys kaip
koks senis, besipuikuojantis buvusia sékme —

tikra ar jsivaizduota. Bet galop suprato, kaip svar-
bu jaunikliams pasakoti (ir kuo jdomiau bei sma-
giau) apie ypatingus Zingsnius, kuriuos teko Zengti
kolonijai.

128 | John Korter ir Holger Rathgeber

Jis pasakodavo apie tai, kaip Fredis pastebéjo, kad
ledkalnis tirpsta, kaip jie paskui:

1) sukélé tarp pingviny jausma, jog svarbu spresti
sudétingas problemas, 2) pavedé kruopsdiai atrink-
tai grupei vadovauti pokyciams, 3) sukiré protinga
geresnés ateities vizija, 4) skleidé informacija, kad
kiti suprasty ir priimty ta vizija, 5) pasalino tiek
kli¢iy, kiek tik galéjo, 6) greitai sulauké sékmés,
7) nepasidavé, kol nejsitvirtino naujas gyvenimo

biidas ir galiausiai 8) uztikrino, kad atkaklios, sun-

kiai mir§tancios tradicijos nesunaikinty pokyciu.

Nors Luisas, pasakodamas istorija, nickada to tie-
siai nepasake, jis jauté, kad pati didziausia permai-
na buvo ta, jog daugybé kolonijos nariy émé ma-
ziau bijoti poky¢iu, iSmoko ypatingus zingsnius,
kuriuos reikia zengti prisitaikant prie naujy sude-
tingesniy aplinkybiu, ir puikiai darbavosi drauge

siekdami vis geresnés ir geresnés ateities.

Buves Pingviny vadas ypa¢ Zavéjosi tuo, kaip netgi
jaunikliai padeda kolonijai. Ir uz tai jis juos visus

dar labiau myléjo.
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Poky¢iai ir sékmé

Pasakécios ir Siaip smagios, taciau ju, kaip ir Sios
istorijos apie pingvinus, galia yra ta, kad jos pa-
deda elgtis protingiau: daugiau nuveikti, daugiau
pasiekti, maziau blaskytis, maZiau nerimauti ir
apskritai, suprantant, kas vyksta aplinkui, jaustis

padéties Seimininku.

Kai kurie Zmonés geba i$syk perprasti miisy is-
torija apie pingvinus, suvokia gudrius metodus,
kuriais naudojosi pauksciai, ty metody $viesoje
apsvarsto savo paciy asmening patirtj ir numato
geresnés ateities galimybes. Taciau kickvienas, taip
pat ir tie Zmongs, gali gauti naudos samoningiau

apsvarstg ir aptar¢ pasakécia, isklause patarimy,.

Programinés jrangos inZinieriai ir direktoriai,
namy Seimininkés ir pastoriai, studentai ir pensi-
ninkai samoningai naudojo pasakécia apie pingvi-
nus, siekdami, ko jie nori ir ko reikia jy organiza-

cijai. Sj procesa galite pritaikyti savo aplinkybéms.

134 | MOKYMASIS I3 PASAKECIY

Pirmiausia perskaitykite ir apsvarstykite istori-
ja. Galbiit jums pasirodys naudinga skaityti ja ne
karta. Tikriausiai nustebsite, kiek daug telpa misy

trumpame pasakojime.

Uzduokite sau pasakécioje slypincius klausimus:
Ar gyvenu ant tirpstancio ledkalnio arba ant led-
kalnio, kuris gali iStirpti? Tirpstantis ledkalnis
gali bati jvairiausiy pavidaly: senstan¢ios gamybos
linijos, mokykla, kuri darosi vis maziau svarbi,
prastéjanti paslaugy kokybé, verslo strategija, kuri
darosi vis maziau prasminga, nauji nejgyvendinti
metodai, grimztantys j vandenyna. Kurie aplink
mane yra Nene? Kurie yra Alisos ir Fredziai? Kas

$?
€su ass

Svarstyti bus lengviau susipazinus su Kotterio
tyrimais apie sé¢kmingus poky¢ius, kuriy trumpa
santraukay rasite kituose trijuose puslapiuose. Na-
grinédami kiekvieng i§ AStuoniy Zingsniy i$siais-
kinsite, kaip miisy sumanieji pingvinai pasieké tai,
ko noréjo. Tuomet pamazu i$nagrinékite, ka jis ir

jiisy organizacija daro ar ketina daryti.
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Astuoni Zingsniai j
sékmingus poky¢ius

Padékite pamata

1. Sukelkite jausma, kad poky¢iai bitini.
Padekite kitiems i$vysti, kaip reikia poky¢iy ir
kaip svarbu veikti nedelsiant.

2. Suburkite darbo grupe.

Pasirfipinkite, kad pokyciams vadovauty stipri
komanda, kurios nariai turéty lyderio gebéjimu,
biry patikimi, mokantys bendrauti, autoritetingi,
gebantys analizuoti ir jauciantys poky¢iy svarba.

Nuspreskite, ka daryti

3. Susikurkite poky¢iy vizija ir strategija.
Numatykite, kaip ateitis skirsis nuo praeities ir
kaip ta ateit] galite paversti tikrove.
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Igyvendinkite
4. Aiskinkite ir ,,papirkinékite”.
Uztikrinkite, kad kuo daugiau Zmoniy suprasty ir

priimty vizija bei strategija.

5. [galiokite veikti kitus.

Kiek tik jmanoma, pasalinkite kliatis, kad tie, ku-

rie nori vizijg paversti tikrove, galéty tai daryti.

6. Siekite greity pergaliy.

Kuo greiciau pasiekite matomos, aiskios sekmés.

7. Nepasiduokite.

Po pirmosios sékmés dar stipriau kibkite | darbg
ir skubékite. Be paliovos siekite poky¢iy, kol vizija
taps tikrove.

Jtvirtinkite pokycius

8. Sukurkite naujas tradicijas.

Laikykités naujy elgesio bidu, uztikrinkite, kad jie
nes sékme, kol taps pakankamai stipriis ir iSstums

senas tradicijas.
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Mastymo ir jausmy vaidmuo

Nauja mastysena gali padéti keisti elgesj ir siekti
geresniy rezultaty.

e Surinkite duomenis ir juos i$analizuokite.

o Pateikite logiska informacija, kuri keisty Zmo-
niy mastyma.

e Pasikeitgs mastymas savo ruoztu keis elges;.

Nauji jausmai gali dar LABIAU keisti elges; ir pa-

déti pasiekti dar geresnius rezultatus.

o Nustebinkite, jtikinkite, jei tik galima, pateikite
vaizdiniy priemoniuy.

e Nauji potyriai kei¢ia Zmoniy jausmus situacijos

atzvilgiu.

e Jausmy poky¢iai gali sukelti reikmingus elgesio
poky¢ius.
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Jei mégstate analizuoti, i$nagrinékite Astuonis
zingsnius, kuriuos Zengé paukséiai, kuriuos Zen-
giate jus ir jlsy grupé, pasvarstykite, kg galite nu-
veikti jas pats. Tai veiksmingas metodas tyrinéti

padeétj.

Perskaite ir iSnagrinéj¢ pasakécia, aptarkite ja su
tais, kurie irgi skaité $ig knyga. Pokalbis gali vykti
laisvai, kaip mokymo programos dalis, per eilinius

darbo susirinkimus arba su draugais ir $eima.

Pingviny kalba (ledkalniai, Alisa, medaliai di-
dvyriams) gali palengvinti bendravima, o keblias
temas padaryti ne tokias trikdancias ir pavojingas.
I$ patirties Zinome, kad tokie pokalbiai gali biti

labai naudingi.

Suraskite kity priemoniy, padedanciy pritaikyti
pasakécios pamokyma. Tiems, kurie mégsta tyri-
mais paremtas verslo knygas, labai naudingos gali
bati Pokyciy vadyba ir Pokyciy serdis. Daugiau in-

formacijos apie jas rasite 144 puslapyje.
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Siandien mums padeda naujausios technologijos.
Mes siysime | www.ouricebergismelting.com isto-
rijas apie tai, ko Zmonés pasieké taikydami pasa-
kécig apie pingvinus, metodus, kaip palengvinti
dialogg tarp zmoniu, skaiciusiy Sig knyga ir struk-

taruotus mokymo pratimus,

Naudodamiesi technologijomis, pokalbiais ir kny-
ga atrasite nauju, geresniy veiklos bidy ar susti-
prinsite savo ryztq eiti jau pradétu keliu. Sugalvo-
site, kaip skatinti organizacijai ar grupei reikiamus
pokycius. Atrasite budy padéti tiems, kurie imasi
iniciatyvos. Pritaikysite AStuoniy Zingsniy me-
todg. Bet kokiu atveju daugiau pasieksite, jgysite
daugiau pasitikéjimo savimi, daugiau dziaugsités
ir maziau kankinsités dél, regis, nesibaigianciy ra-
pescCiy siame permainingame pasaulyje. Jsy orga-

nizacija maziau rizikuos ir pasieks didesne s¢kme.

Galiausiai (ir tai turbat didZiausia pratimy nauda),
kai visi basite skaitg, apsvarste ir aptare ta pacia
pasakécia ir veiksite iSvien, rezultatai idties gali

biiti labai svaris.
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Papildomi $altiniai: knygos
(8
W Leading Change John P. Kotter

Svarbiausia mety vadybininko knyga.

The Heart of Change John P. Kotter
JohnPkoter | Tikros istorijos apie Zmones,

sukélusius tikrus poky¢ius.

Papildomi $altiniai:
internetinés svetainés

www.ouricebergismelting.com
Priemonés, padedancios jgyvendinti permainas. Istorijos apie
2mones, kurie pasinaudojo knyga Miisy ledkalnis tirpsta.

www.theheartofchange.com
Informacija apie Pokyciy serdj, taip pat ir diagnostinis klau-

simynas.

www.johnkotter.com
Informacija apie daktara Kotrerj ir kitas jo knygas.

MASTYMO IR JAUSMU VAIDMUO

Bt TSN N g VG e ek ae e el

| 141




Jei per pastaruosius kelis metus suZinojome nepa-
prastai svarbig paslaptj, $tai ji. Kai Vady Tarybos
pauksciai, vidurinio lygio vadovai ir jaunikliai apie
permainas galvoja ta patj, gali jvykti stulbinamuy
dalykuy, kad ir kokios nepalankios bty salygos.

Siuo metodu galite naudotis ir ne darbe: bendruo-
menése, sporto komandose, maldos namuose,
netgi Seimose. Kai pradésite galvoti, suprasite, kad
visur yra tirpstanciy ar galin¢iy pradéti tirpti led-
kalniy.

Klausydamiesi kity nuolat nustebsime, kiek daug
tirpstanciy ledkalniy misy sparéiai besikei¢ianéia-
me pasaulyje. Ir nuolat suvoksime, kaip sunku gali
bati jzvelgti ir iSspresti tas problemas. Taciau svar-
biausia, kad niekada nesiliausime stebéjesi, kokiy
kiirybingy iseiciy Zmonés atranda ir kaip sukuria
geresng ateitj mazoms grupeléms, dideléms organi-

zacijoms ir sau patiems.

Zmonés (kartais) gali bati protingesni ir uz pin-

gvinus.
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Pabaiga
(isskyrus tuos skaitytojus,

kurie nori suzinoti dar daugiau)
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Knygos atsiradimas

1996 metais Johnas Kotteris parasé Pokyciy vady-
bg. Executive General ja, paskelbé geriausia mery
vadybininko knyga, véliau ji tapo praéjusio desim-
tmecio bestseleriu pokyciy organizacijose tema.
Kiek zinome, knygoje pateiktas nuorodas taiko
daugiau vadovy ir jomis naudojasi dazniau nei ku-
ria nors kita metodologija, kai tenka jgyvendinti
fvairiausias svarbias permainas: padidinti nasuma,
pasalinti trukdzius, pagerinti produkto ar paslau-
gos kokybe, pakeisti, kas ka ir kaip daro.

Pokyciy vadyba paremtas placiais tyrimais, kurie
leido nustatyti ir apibrézti A$tuoniy Zingsniy
modelj, padedantj itin sékmingai siekti permainy,
Pokyciy vadyboje nuodugniai aptariamas kiekvie-

nas zingsnis.

Po Seseriy mery Kotteris kartu Danu Cohenu pa-
rasé tesinj Pokyciy Serdis. Ji irgi tapo bestseleriu ir
buvo apdovanota. Pokyciy serdis taip pat rémési

placiais tyrimais, kurie patvirtino pirmojo tyrimo
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rezultatus ir pridéjo nauja svarbig jZvalga: kad
zmonés maziau linke keisti save ar kitus remda-
miesi duomenimis ir analize, o daugiau — jtikina-
ma patirtimi. Jausmai daznai nugali prota. Pokyciy
Serdis tyrinéja Sia jZvalga remdamasi daugiau nei
dvidesimcia tikry istorijy i§ gerai Zinomy verslo

$aky ir jvairiy valdymo sri¢iy.

Per tq laikg Kotteris visiskai jsitikino, kad per-
mainy tik dauggs. Jis taip pat suprato, kad 90
procenty organizacijy arba nekreipia démesio |
svarbius poky¢ius, arba bando prisitaikyti badais,
neatitikinciais juy siekiy. I$$vaistoma pernelyg daug
laiko ir pinigu, o pasiekiama mazai, taip kyla daug
kanciy ir nusivylimy.

Kotteris taip pat padaré i$vada, kad gebéti tvar-
kytis su permainomis tampa vis svarbiau ir orga-
nizacijy vadovams, ir Zemesng padétj hierarchijoje
uzimantiems nariams. Sékmingiausi i§ Kotterio
tirty pokyciy vyko tada, kai beveik visi vaidino
svarbius vaidmenis padédami jmonei prisitaikyti

prie besikei¢iancio pasaulio. Taciau daugumoje jo
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stebéty organizacijy Zmonés paprastai nei$mané,
ka daryti, jauté grésme ar buvo jsitiking, kad va-
dovams nereikia ju pagalbos. Taip daug pastangy
nei$vengiamai nueidavo perniek, budavo priimami
prastesni sprendimai, poky¢iai vykdavo léciau, kil-

davo daugiau nusivylimo.

Pereikime prie Rathgeberio. [kvéptas apdovanoji-
mus pelniusiy Kotterio knygy jis sukiiré trumpg
mokomajj pratima apie pingviny kolonija (ant Po-
kyéiy vadybos virselio nupiesti pingvinai). Pratimas
buvo skirtas pagyvenusiems ir jauniems darbuo-
tojams. Kotteris pradéjo bendradarbiauti su Rath-
geberiu vykdant §j projekta, paskui pasialé drauge
parasyti knyga.

Taip gimé pasakécia apie pingvinus, kuri rémeé-

si Pokyciy vadyboje ir Pokyciy Serdyje apibréztais
modeliais, naujais dalykais, kuriuos per pastaruo-
sius kelis metus autoriai suZinojo apie naudingas
permainas, mokymosi i§ jsimintiny istorijy ir
vaizdiniy stimuly (tokiu, kaip iliustracijos), teorija

ir naujausiomis neurologijos bei panasiy discipli-
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ny Ziniomis apie tai, kaip veikia Zmogaus protas.

Galutinis rezultatas né i$ tolo nepanasus j jprastg
profesionalams skirta vadovélj. I§ pirmo Zvilgsnio
$i knyga gali pasirodyti arba paika, arba vaikiska,

bet i§ tiesy toli grazu tokia néra.

Rasydami knyga Miisy ledkalnis tirpsta turéjo-

me tiksla panaudoti nejtikéting ir ilgalaikj geros
istorijos poveikj Zmonéms — padéti asmenims ir
grupéms sumaniau vykdyti poky¢ius ir pasiekti
geresnius rezultatus. Vienas i§ geros pasakos pri-
valumy yra tas, kad ji gali paveikti labai skirtingy
zmoniy elgesj, visai kitaip nei dauguma tradiciniy
vadovéliy specialistams. Autoriai tvirtai tiki, kad
pasauliui reikalinga paciy jvairiausiy zmoniy vei-
kla, kompetentinga, pasiaukojanti veikla, skirta
padéti mums visiems Siais vis spartéjanciy permai-

ny laikais.

Leisdami $ig knyga atlikome su ja desimtis ekspe-
rimenty. Vieni buvo sutelkti j rankrastj skaitan-
¢ius pavienius asmenis, kiti | knygos panaudojima

oficialiuose mokymuose, dar kiti j vadovus, apta-
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riancius §j rankrastj su darbo grupémis. Atlikome
cksperimenty ir paprasciausiai iSdalije knygas dau-
geliui Zmoniy kompanijoje, organizacijos skyriuje
ar padalinyje. Eksperimento tikslas buvo nustatyti
knygos poveikj visai sistemai — priversti visus ato-
mus vibruoti vienu dazniu, ko retai pasiekia jpras-
tos verslo knygos, kurias skaito ribotas skaicius
zmoniy. Kol kas i§ visy eksperimenty gauti daug
zadantys rezultatai.

Kai vieno pirmujy skaitytojy pasiteiravome, ko, jo
manymu, pasieké knyga, jis paraseé:

Tiems, kurie yra i$ pasalies stebéje, kaip sun-
kiai vyksta poky¢iai...

¢ Knyga privers jus nusiypsoti.

e [vertinsite, kaip logiSkai pasakécioje isdéstytas
pokyciy procesas ir jprastos kliiitys.

e Prisiminsite, kaip reikia kliautis sveiku protu ir

kokie lengvai numatomi kai kurie zingsniai, ta-
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¢iau suprasite, kad niekada negalima nuvertinti
tarpusavio santykiu, kantrybés ir BENDRAVI-
MO, nes poky¢iai vyksta jausmy lygmeniu.

o Atrasite nepavojingg priemong, kuri jums padés

pradéti pokalbj naujai susirinkusioje projekto
grupéje. Galédami remtis $iuo smagiu pasakoji-
mu apie permainas praskaidrinsite grupés nuo-
taika, kai kartais uZstringa darbas ir dalyviams
atrodo, kad tik jie vieni tai patiria.

e [gysite priemong paskatinti pokalbj apie naujo-
ves organizacijoje. Bégant laikui nei§vengiamai
atsiranda sastingis ir pasitenkinimas esama pa-
détimi. Kodél gi retkarciais nepastadius prie§

zmones ledkalnio?

Tiems, kuriems neteko praktiskai vadovauti
poky¢iams ar dalyvauti tokioje iniciatyvoje...

o Knyga privers jus nusi$ypsoti, nes iSkart susita-

patinsite su vienu ar keliais pingvinais.
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o Greitai susidarysite i§samy ir suprantama meto-

dinés poky¢iy iniciatyvos paveiksls.

o Knyga padés pazvelgti j save kaip j viena i§ di-
dvyriy ir jsivaizduoti save kaip reikalinga poky¢iy
salininka. Su ja jminsite paslaptis, j kurias, kaip

anksciau manéte, atsakymus turi tik vadovai.

o Pamatysite, kad, norint pasiekti tikros pazan-
gos, dalyvauti turi visa komanda, kur kiekvie-
nas (taip pat ir jis) vaidina svarby vaidmenj, ir
visi zino, kg daro.

e Bet kokiu atveju (tiems, kurie pasieké dideliy
permainy, ir tiems, kurie ju nepasieké, tiems,
kurie vadovauja jmonéms, ir tiems, kurie neva-
dovauja), knyga padés iSsiugdyti naujus tvirtes-
nius jgadzius ir (svarbiausia), sulaukti geresniy,

rezultaty.

Tai visai ne prasta misy ketinimy santrauka.
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Autoriai

John Kotter yra Harvardo verslo mokyklos vado-
vavimo ir poky¢iy mokytojas. Jis parasé vienuolika
knygu, kurios buvo apdovanotos ar tapo best-
seleriais. Profesorius Kotteris skaito paskaitas ir
veda seminarus Harvarde ir visame pasaulyje. Jis
su zmona Nansy Dearman, dukra Caroline ir si-
numi Jonathanu gyvena Kembridze, Masadusetso

valstijoje.

Holger Rathgeber yra Siuolaikinis pasaulinio garso
vadybininkas. Jis dirba vienoje pasaulyje pirmau-
janciy medicinos technologiju kompanijy Becron
Dickinson. Rathgeberis kiles i§ Frankfurto Vokie-
tijoje. Pirmuosius savo profesinés veiklos metus
praleido Azijoje. Nuo 2004 mety su zmona Jutta ir
sanumis Danieliu bei Benny gyvena Vait Pleinse,

Niujorko valstijoje.
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